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Les Vitrines de France 
Atelier Centre-Ville en Mouvement 

 

« Les solutions pour combiner commerces physiques et outils 
numériques: La clé du succès pour le commerce de centre-ville? »  

 
 

 

Dijon – 4 Juillet 2014 
 



QUI SOMMES NOUS ? 

Association loi 1901 créée en 1993 

Accompagnement de près de 220 Unions Commerciales 
dans leur démarche de professionnalisation 

Construction d’un réseau de partage et d’échanges 
pour favoriser l’élan économique des villes 
 
Conseiller, accompagner et mettre en réseau les 
associations adhérentes 
 
Œuvrer pour une ville dynamique dotée de commerces 
de toutes tailles 



UN RÉSEAU ACTIF DE PLUS DE 220 VILLES  
 

Objectifs 
 
o  Assurer les échanges d’expériences comme ingrédient indispensable de développement 
o  Encourager la mise en relation des adhérents 
o  Centraliser l’information 
o  Développer des projets commun 
o  Mutualiser les moyens 

Le réseau des Vitrines de France rassemble des structures 
représentatives du monde du commerce de plus de 220 
villes en France. 
 
Réparti de manière homogène sur le territoire, le réseau se 
compose de villes de toutes tailles 



ETAT DES LIEUX DU COMMERCES 
 
 
 

 



LE COMMERCE D’AUJOURD’HUI ET DE DEMAIN 
 

L e s  c o n s o m m a t e u r s ,  l e s  a c h e t e u r s  d e  l ’ a v e n i r  
 

 

Les clients des boutiques seront acheteurs de multiples façons : 
 

 
 



Vidéo: Osez Le numérique 
Présentée par David Barthe 

 
www.davidbarthe.fr   

http://www.davidbarthe.fr/


TENDANCES, PROJETS ET ÉVOLUTIONS DU COMMERCE 

Election du Pape en 2005 



TENDANCES, PROJETS ET ÉVOLUTIONS DU COMMERCE 

Election du Pape en 2013 



LA PRÉSENCE SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX 
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Avez-vous un compte  
• YouTube? 
• Facebook? 
• Twitter? 

 
Suivez-vous l’actualité sur Scoop it? 

http://www.youtube.com/user/FNCV1
https://www.facebook.com/fncv.vitrinesdefrance
http://www.scoop.it/u/fncv-vitrines-de-france
https://twitter.com/FNCVitrines


TENDANCES, PROJETS ET ÉVOLUTIONS DU COMMERCE 

Internet a bouleversé les quotidiens notamment les enjeux 
commerciaux : 
 
• Avec l’e-commerce 
• Puis le m-commerce qui prend une place de plus en plus 

importante 
Concept de 

Consomm’acteur 

Les consommateurs 
sont des « wiki sur 
pattes » 

En 2014 le nombre 
d’internautes mobiles dépassera 
celui des internautes à domicile 



TENDANCES, PROJETS ET ÉVOLUTIONS DU COMMERCE 

« Les espèces qui survivent ne sont pas les plus intelligentes ni les plus fortes, mais celles 
capables de s’adapter. » 
       Charles Darwin 

Le concept de la grande distribution : « tout, tout de 
suite » 
 
Le e-commerce a réapprit au consommateur à attendre 
 
Notion de « click and collect » qui tend à se 
développer en 2014 et 2015  
 
Les consommateurs souhaitent une relation durable 
avec leurs commerçants  
 
  



NOS SOLUTIONS 
 
 
 

 



Le couteau Suisse de la ville 
 Disponible depuis mars 2014 

 La géolocalisation, les bons plans, les transports, etc… 

 Une application mobile économique et intuitive  

 Des options disponibles (la fidélité, le flux de la ville) 

 Une application évolutive (Click and Collect) 

 Un site internet 

Nancy, Reims, Brest, Figeac, Valence déjà en 
place! 

En septembre à Amiens et d’autres villes à 
venir… 





PRÉSENTATION OFFRE DE SITE WEB 

U n  s i t e  w eb  mode r n e ,  i n t u i t i f  e t  é p u r é  

Un modèle type adaptable à votre charte graphique 
 
Un Tarif compétitif et négocié auprès de notre prestataire 
 
 Le +  : en tant qu’adhérent au réseau des Vitrines de France: la mise en place vous est OFFERTE !  





Carte de fidélité individuelle et collective 
par ADELYA 



   
A VENIR: Un système de vente en ligne & Click & Collect 
 
 
• Négociation avec différents prestataires  
• Mise en ligne des produits des commerçants 
• Réservation en ligne par les consommateurs 
• Paiement des produits en boutique 
 

A VENIR 

UN SERVICE CLICK AND COLLECT 

Véritable booster de ventes, notre Fédération croit en la double présence 
des commerçants à la fois physique dans leur boutique, mais aussi virtuelle. 
 



LES ÉCRANS TACTILES PAR VIA DIRECT 
OBJECTIF 

 
Déployer des mobiliers 
tactiles d’information et 
d’orientation dans les 
centres-villes 

POURQUOI ? 
POUR QUI ? 
COMMENT ? 



LES ÉCRANS TACTILES PAR VIA DIRECT 



MERCI  
POUR VOTRE ATTENTION ! 


