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En 2026, l'attachement des Français à leur centre-ville se révèle toujours plus fort. 
À l'heure où les écrans occupent une place prépondérante dans nos vies, le centre-ville 
s'affirme comme un lieu essentiel de lien social, de convivialité et de partage. Il est devenu une 
véritable destination, et les citoyens y plébiscitent les terrasses de café, marchés, 
festivals culturels, vide-greniers/brocantes et autres animations. 

Les Français considèrent de plus en plus que leur centre-ville est “connecté”. Sur les écrans digi-
taux, ils souhaitent principalement retrouver des informations sur la vie de quartier, les com-
merces de proximité, des bons plans et promotions géolocalisés, des alertes en temps réel en 
cas d'urgence. 

La vitalité et la diversité des commerces de centre-ville s’imposent comme une préoccupation 
majeure, partout et plus encore dans les villes du programme national Action Coeur de Ville, dont 
l’utilité est très largement reconnue par les habitants.

Au lendemain des élections municipales, la très grande majorité des Français considèrent que les 
maires doivent faire de la modernisation des centres-villes un objectif important ou prioritaire 
de leur mandat, sachant qu’ils placent ces mêmes élus comme les acteurs les plus pertinents 
pour agir en la matière. Les Français considèrent également que cela doit faire partie des objectifs 
du gouvernement. 

Autre enseignement clé, porteur d’espoir, la jeune génération, celle des moins de 35 ans, se dit 
encore plus attachée et sensible à l’avenir des centres-villes qui jouent le rôle de “réseau social 
du réel”. 
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