centre-ville@

eeeeeeeeeee
www.centre-ville.org

BAROMETRE

DU CENTRE-VILLE
ET DES COMMERCES

MMMMM



Méthodologie

MODE DE RECUEIL

Questionnaire
auto-administré
en ligne sur panel

oRaA
L

DATES DE TERRAIN

FEVRIER FEVRIER
2024 2024

2020, 2021, 2022 et 2023

CIBLE INTERROGEE

Un échantillonnational représentatif de
2 825 Francais de 18 ans et plus constitué
d'aprés la méthode des quotas (sexe, dge
CSP, région) comprenant :

747 Habitants des communes Action Coeur
de Ville constitué d'aprés laméthode des
quotas (sexe, dge CSP, région)

531 habitants de la métropole du Grand
Paris constitué d'apréslaméthode des
quotas (sexe, age, CSP)

L'échantillon global a été redressé pour
redonner aux suréchantillons leurs poids
réels et assurer une lecture

globale représentative desrésultats.

les vagues 2016, 2017, 2018, 2019,



Un altachement et
une fréquentation
du centre-ville en
hausse en 2024




Un attachement au cenire-ville en hausse en 2024

Q11. Vous personnellement, étes-vous attaché a votre centre-ville?
Base: Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

Evolutions 2016-2024
Moinsde 35ans : 757%

CSP+:70% (Cadres : 777%) 2% 64%
o 63% 58% 64% 61% 61%
64%

des Frqngqis Son‘l' q‘"‘qchés a 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
leur cenire-ville Selon la catégorie d’agglomération
21% 43% 26% 10% sy, 76% 78% 82% N7  74%

o I\
-_—
B Tres attaché
u Plutét attache Province - Province Province+ ST Grand Dont Paris Dont Hors
B Pasvraimentattaché 50000hab.08r(1)t23tfl>80de %](;%.OCX) Paris Paris
000 hab.

B Pasdu tout attaché




... & une hausse qui touche aussi les habitants des communes ACV,
toujours plus attachés a leur centre-ville que la moyenne

Q11. Vous personnellement, étes-vousattaché avotre centre-ville?
Base: Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

Ensemble 21%

26% 10%

Evolutions ACV 2020-2024

communes Action 22%
coeurde ville

Habitants des -

2

2020 2021 2022 2023 2024 5



Une fréquentation du centre-ville en hausse en 2024
et qui refrouve ses niveaux pré-covid

Q8. A quelle fréquence vous rendez-vousen centre-ville, que ce soit celui de voire commune ou d'une commune voisine?
Base: Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

J'y habite

Tous les jours ou
presque

3 a 5fois par
semaine

1 a 2 fois par
semaine

1 & 3 fois par mois

Moins souvent

Jamais

N2~

Moinsde 35ans :
Cadres

19%

Total
Moins d’une fois par

mois 15% (=)

Communes rurales: 25%
Ouvriers:23%

Evolufion 2016-2024

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Selon la catégorie d’agglomération

Province- Province Province+ ST Grand Dont Paris Dont Hors
50000 entre 50 de 100000 Paris Paris
hab. 000et100 hab.
000 hab.



Une fréquentation du centre-ville toujours plus forte dans les villes
ACYV, avec une dynamique a la hausse également

Q8. A quelle fréquence vousrendez-vousen centre-ville, que ce soit celui de voire commune ou d'une commune voisine?

Base: Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

2%
Ensemble 24% 1 4% 1 9% 1 3%
1%

Habitants des
communes Action
coeur de ville

297% | 14%

m J'yhabite m Tousles jours ou presque

2 1]

2020

3 a5 fois parsemaine 1 & 2 fois parsemaine

1 & 3 fois parmois ® Moinssouvent ® Jamais

Evolution ACV 2020-2024

2021 2022 2023 2024



Manque d’intérét, commerces peu attractifs et manque de
places expliquent la non-fréquentation des centres-villes

Q247bis. Pour quellesraisons ne vous rendez-vous jamais ou quasimentjamais en centre-ville?
Base: A ceuxs'yrendant « Moinssouvent ou jamais » (n=354) - Réponses spontanées, question ouverte

INTERET, ATTRACTIVITE : « Je vis en zone rurale, je ne vais en
e Pas de besoin, pas I'utilité : 18% ville qu: rpe %’;‘icveosjgiup ;&ig?}norer
e Rien Ay faire, pasconv ivial, pasanimé: 11% )
e Pasintéressé, pasenvie de faire du shopping: 9% bz}%ﬁﬁrf’;ﬁ;gﬂg Lenses
6 o% : lFtho;lrg?epnc]J;le.sS;entres—v|IIes, préfere la campagne : 4% aprés les aut res. Peu de
. (o]

parkings, qui sont en plus

Intérét, payants. Ville triste, pas

atiractivité ATTRACTIVITE DES COMMERCES: 18% ey — Y

e Les commerces sont peu atiractifs : 10%

e Pasde commerces, pasde centre-ville, habite un petit vilage : 5% .

e Beaucoup de commercesont fermé, peu de commerces : 4% « Problem es pour se garer,

e Les commerces sont chers : 2% places payant es. Les «llfaut que je prenne des

commercessont plus chers ascenseurs pour entrer dans le
STATIONNEMENT : 21% qu'en périphérie n centre-ville et ils sont trés souvent
Difficile d ) de pl d King, bl d en panne, et je ne peux pas

;q;i;ﬁ:‘:m:n?e_%g;er peu de places de parking, probleme de mont er par les escaliers du fait de
e Places de parking chéres : 9% Clleeelistly
TRANSPORT, CIRCULATION : 11%

(o) e Trop de circulation, circulation difficile, bouchons : 3%

e Trop compliqué, tfrop de bus & prendre, accés difficile : 3% e Trop de monde, n'cime

e Pas ou peu de transports encommun, mal desservien pas la foule : 5% '

Trohsports’en commun : 3% L ) 1 1 % e Personnes bizarres,

o Difficulté de déplacement, mobilité réduite, handicap :2% Fréquentation désagréables, agressives

) incivilités : 3%

LOCALISATION : lp% ) e Pollution, saleté : 3%

e Eloignement, loin de chez moi : 6% o Insécurité : 2%

e Commerces de proximité : 3% ‘ )

o Préfere aller en zone commerciale, en périphérie : 2% e Ne sait DC;SZ 9%
e Aucun : 2%

Accessibilité

1%

NSP/RIEN




Au final, la part de ceux se rendant moins souvent dans leur
centre-ville atteint son point le plus bas depuis 2016 !

Q9. Parrapportail y a quelques années, diriez-vous que vous fréquentezle centre-ville ?
Base: Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

Evolutions 2016-2024

Moins
souvent

37% 36% 37% 35% 417 36% 36% 359, 33%

Moins souvent —

33% (2)

Moins de
35ans:
CSP+:
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Selon la catégorie d’agglomération
36% 35%
33%’\—/ Moins
souvent
Plussouv ent 19% 13% 22%
Celan'apaschangé Province-50 Province Province+ ST Grand Dont Paris Dont Hors
000 hab. entre 50 000 de 100 000 Paris Paris
B Moinssouv ent et 100 000 hab.
hab.



Dans les communes ACV, la part des habitants se rendant moins
souvent en centre-ville a perdu pres de 10pts en 4 ans

Q9. Parrapportail y a quelques années, diriez-vous que vous fréquentezle centre-ville ?
Base: Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

Evolution ACV 2020-2023

-9pts
_

442 40% 39% 40% 359

S

Ensemble 33%

Moins souvent

Habitants des
communes Action
coeur de ville

(+2) (+3) (-5)

Plussouv ent
Celan'apaschangé
B Moinssouv ent gﬁ
10
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Par rapport a I'année passée, une majorité des Frangais se
rendent aussi souvent en centre-ville

Q252. Par rapport al'année derniére, diriez-vous que vous fréquentezle centre-ville... ?
Base : Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

Selon la catégorie d’agglomération

Moins souvent

23%

Moins de
35ans:

Province-50 Province Province+ ST Grand Dont Paris Dont Hors

000 hab. entre 50 000 de 100 000 Paris Paris
et 100 000 hab.
hab.

Plussouv ent
Celan'apaschangé

B Moinssouv ent

n



Un habitant des communes ACV sur cinqg déclare fréquenter plus
souvent le centre-ville que I'année passée

Q252. Parrapport al’année derniére, diriez-vous que vous fréquentezle centre-ville... ?
Base : Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

Habitants des
communes Action
coeur de ville

Plussouv ent

Celan'apaschangé

B Moinssouv ent §



Mais malgré ces bonnes nouvelles, le déclinisme persiste

Q6. Au cours des 10 derniéresannées, diriez-vous que le centre-ville que vous fréquentez le plus souvent est plutét...?

Base: Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

Sur le déclin

40% (-1

Retraités :49%
50-64 ans : 45%
Communes
rurales: 51%

Moins de
35ans:

En dév eloppement
Nil'unnil'’autre

B Surle déclin

Evolution 2016-2024

En déclin

44% 46%
42% A
0% 41%417 40%

30%
32%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Selon la catégorie d’agglomération

453 38% 34% 6% 399 , 2E;{, déclin
—_—

Province-50 Province Province+ ST Grand DontParis Dont Hors

000 hab. entre 50 000 de 100 000 Paris Paris
et 100 000 hab.
hab.
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Aupres des habitants ACV, ce déclinisme connait cependant
une forte baisse en 2024

Q6. Au cours des 10 derniéresannées, diriez-vous que le centre-ville que vous fréquentez le plus souvent est plutét...?
Base: Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

Evolution ACV 2020-2024

En déclin -12pts
58% 57 I E—
Habitants des 7 50% 52% 46%
communes Action 46% 19 —
ceoeur de ville
(+2) (+3) (-6)
, 2020 2021 2022 2023 2024
En dév eloppement

Nil'un nil'autre
m Surle déclin
NSP

14



Corollaire de
cette hausse :

la vitalité des
cenires-villes, un
sujet un peu moins
prioritaire
qu’avant



Le dynamisme des centres-villes :
Un niveau de préoccupation en baisse en 2024

Q4C. Selon vous, lavitalité, le dynamisme de votre centre-ville est un sujet qui vous préoccupe... ?

Base : Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

Total

NON

39%

(+4)

50064 ans:46%
Communes rurales : 45%
CSP-: 44%

Moinsde 35ans :
CSP+:

B Beaucoup
Assez
B Peu

B Pasdu tout
NSP

Evolutfion 2018-2024

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Selon la catégorie d’agglomération

Province- Province Province+ ST Grand Dont Paris Dont Hors

50 000 hab. entre 50 de 100 000 Paris Paris
000 et 100  hab.
000 hab.
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Un niveau de préoccupation toujours plus fort chez les habitants des
communes ACV, mais qui connait également une baisse

Q4C. Selon vous, la vitalité, le dynamisme de votre centre-ville est un sujet qui vous préoccupe... ?
Base: Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

Evolution ACV 2020-2024
Ensemble 25% 14
Oui
Habitants des
communes Action 23% 9
coaur de ville 2020 2021 2022 2023 2024

B Beaucoup
Assez
B Peu

B Pasdu tout

NSP 17



Au final la vitalité des centres-villes est un sujet un peu moins
dans I'air du temps qu’avant

Q4D. Diriez-vousque la vitalité des centres-villes est un sujet dont on parle aujourd'hui...

Base: Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

De moinsen
moins

28%

(+3)
Moinsde 35ans : 37%

De plusen plus

C’estunsujet que v ous
abordez de tempsen temps

B De moins en moins

Evolution 2018-2024

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

65ans ou +: Selon la catégorie d’agglomération

Province- Province Province+ ST Grand Dont Paris Dont Hors

50000 entre 50 de 100000 Paris Paris
hab. 000 et 100  hab.
000 hab.
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Méme si les habitants des communes ACV continuent
a beaucoup en parler

Q4D. Diriez-vousque la vitalité des centres-villes est un sujet dont on parle aujourd'hui...
Base: Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

Evolution ACV 2020-2024
Ensemble 28%

communes Action 31 %
coeur de ville

Habitants des -

(-2) (+4) (-2)

2020 2021 2022 2023 2024

De plusen plus

C’estunsujet que v ous
abordez de tempsen temps

B De moins en moins

19



Et des attentes ()
envers les pouvoirs
publics en baisse



Les maires et les commerces de proximité sont toujours en premiere
position pour agir sur la modernisation des centres-villes malgré une

baisse des indicateurs

Q10F. D'aprés vous, quels sontles acteurs les plus pertinents pour agir surla modernisation des centres-villes ? En premier ? En second ? En froisiéme ?

Base : Ensemble (n=2825) — Troisréponses possibles

Les maires et le conseil municipal
Les commerces de proximité

Les citoyens comme vous

Les associations locales

Les entreprises locales

Les présidents de département et
les conseillers départementaux

Les présidents d'agglomération

Les présidents de région et les
conseillers régionaux

Les administrations

Les journalistes

(-5)

(+2)

(=)

(=)
02 e e

(+1) Au total

(-3)

2TOP 3 auprés des habitants des
ﬁ-.
’t‘% communes ACV

—_—_—_—_\

- Les maires et le conseil
municipal (71%)

2- Les commerces de
proximité (43%)

3- Les citoyens comme vous
(32%)

/
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Les maires toujours attendus sur le sujet... méme si ce dernier est
considéré comme moins prioritaire par les Francais

Q5. Et diriez-vous que la modernisation des centres-villes doit constituer pour voire maire un objectif...?
Base: Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

= Tout a fait prioritaire

= |mportant mais pas prioritaire

Total
PRIORITAIRE
& IMPORTANT

Evolutions 2016-2024

Important + prioritaire

92% 92% 95% 92% 89% 89% 887 89% 85%

45% 38% 42% Prioritaire

34%

53% 44%  49% 9%
37% 7

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Selon la catégorie d’agglomération
Important + prioritaire

84% 87% 87% 83% 87% 81%
48% 42%

Prioritaire

38% 38% 43% 44%

Province- Province Province+ ST Grand Dont Paris Dont Hors
50 000 hab. entre 50 de 100 000 Paris Paris
000 et 100 hab.
000 hab.




Un son de cloche différent chez les habitants ACV qui en appellent

toujours tres largement a leur maire

Q5. Et diriez-vous que la modernisation des centres-villes doit constituer pour voire maire un objectif... ?

Base: Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

Habitants des
communes Action 48% 9%

coeur de ville

B Tout a fait prioritaire
Important mais pas prioritaire
B Secondaire

NSP

Evolution ACV 2020-2024

= ———

49% S3% g4, 49%  48%
Prioritaire

2020 2021 2022 2023 2024

23



Malgré une baisse, le gouvernement est tout de méme tres
attendu sur la question de la modernisation des centres-villes

Q34. Et diriez-vous que lamodernisation des centres-villes doit constituer pour le gouvernement un objectif...?

Base: Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

Total
PRIORITAIRE
& IMPORTANT

81%

(-4)

B Tout & fait prioritaire

B Important mais pas prioritaire

Evolutions 2019-2024

Important + prioritaire

83% 84% 83% 80% 85% 81%
27% Prioritaire
28%  o4er 21%  28% 27%
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Selon la catégorie d’agglomération
Important + prioritaire
80% 8% 8% g7 81% 759
27% 24% 30% 30% 39% Pé?gqire

Province-50 Province Province+ ST Grand Dont Paris Dont Hors
000 hab. entre 50 000 de 100 000 Paris Paris
et 100 000 hab.
hab.




Une dynamique baissiére qui ne se retrouve pas chez les habitants
des communes ACV

Q34. Et diriez-vous que la modernisation des centres-villes doit constituer pour le gouvernement un objectif... ?
Base: Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

Evolution ACV 2020-2024
Ensemble 27% 18%

(-4)

31%  27% 257 32% 33%
L ————

Habitants des Prioritaire
communes Action 33% 12%
2020 2021 2022 2023 2024

coeur de ville
(+1)

m Tout a fait prioritaire
Important mais pas prioritaire
B Secondaire

NSP

25



Une majorité des habitants des communes ACV connait le
Programme Action Coeur de Ville, un score en constante progression

Q10D. Avez-vous déja entendu parler, ne serait-ce que de nom, du « Programme Action Coeur de Villes» qui a vocation a améliorer les conditions de
vie des habitants des villes moyennes et conforter leurréle de moteur de développement du territoire ?
Base: Auxhabitants ACV (n=747) — Une seule réponse possible

Evolution 2020-2024

B Qui, voit bien de quoaiils’agif

Oui, mais ne v oit pas vraiment
de quaiil s’agit

B N'en ajamaisentendu parler

2020 2021 2022 2023 2024
NSP

26



Pour les habitants des communes concernées, un plan jugé
toujours aussi utile

Q10E. Le programme Action Coeur de Ville a pour objectif depuis 2018 de favoriser larevitalisation des centres-villes. Diriez-vous que dans votre ville, ce programme

est...?
Base : auxconnaisseurs du Plandans les communes ACV (n=429- Une seule réponse possible - Le libellé a été modifié en 2024 / évolutions a interpréteravec
prudence
Total utile
81%
" Tres utile Evolutions 2020-2024
= Plutdt utile
® Pgsvraimentutile 84%
o
® Pasdu tout utile . 81% 81%
= Ne se prononce pas 75%/—\ 7
I T T T T 1
2020 2021 2022 2023 2024
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Sur I'offre culturelle, les Francais attendent de I'équipe

municipale une forte mobilisation

Q254. L'offre culturelle dans voire centre-ville (ou le cenfre-ville que vous fréquentez) doit-elle éfre
une priorité pourle maire etson équipe ? Base : Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

Total

Non

30%

OQuvriers: 44%
Communes
rurales: 39%

= Oui, tout a fait
Oui, plutot
B Non, pasvraiment

B Non, pasdu tout

Cadres :
Moinsde 35ans :

Selon la catégorie d’agglomération

Province- Province Province+ ST Grand Dont Paris Dont Hors

50000 entre 50 de 100 000 Paris Paris
hab. 000et100 hab.
000 hab.
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Une attente d’autant plus forte chez les habitants des communes
ACV

Q254. L'offre culturelle dans votre centre-ville (ou le centre-ville que vous fréquentez) doit-elle étre Nouvelle qu esfion

une priorité pourle maire etson équipe ?
Base : Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible 2024

70%

Ensemble 18% 52%

77%
Habitants des

communes Action 24% 53%
coeur de ville

B Oui, tout a fait
= Oui, plutot
B Non, pasvraiment

B Non, pasdu fout




Des Frangais qui ne se sentent pas vraiment impliqués dans les
décisions concernant leur centre-ville (notamment dansles communes rurales)

Q250. Vous personnellement, vous sentez-vousimpliqué dans les décisionsliées al’'évolution & aux transformations de voire centre-

ville (ou du cenfre-ville que vous fréquentez) ?
Base: Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

Total
Non

62%

50-64ans: 71%
Retraités:70%
Communes
rurales: 73%

Moinsde 35ans :
CSP+

Selon la catégorie d’agglomération

= Qui, tout a fait

Oui, plutot Province- Province Province+ ST Grand Dont Paris Dont Hors
B Non, pasvraiment Sg;)t?o Oggtreet ?gode %1(;% 000 Paris Paris
B Non, pasdu tout 000 hab.
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Un sentiment globalement partagé par les habitants des
communes ACV

Q250. Vous personnellement, vous sentez-vousimpliqué dans les décisionsliées al’évolution
& aux fransformations de votre centre-ville (ou du centre-ville que vous fréquentez) ?
Base: Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

62%

Ensemble 39% 23%

59%

Habitants des
communes Action 12% 39% 20%
coeur de ville

® Qui, tout a fait
Oui, plutot
B Non, pasvraiment

B Non, pasdu fout
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Pour les Francais les moins impliqués, il semble que cela soit
surtout par choix (notamment dans les communesrurales)

Q251. Et souhaiteriez-vous étre davantage impliqué et pouvoir prendre part aux décisions liées al’évolution
& aux fransformations de votre centre-ville (ou du centre-ville que vous fréquentez) ?
Base: Aceux nese sentant pasimpliqués dansles décisions de leur centre-ville (n=1739) —Une seule réponse possible

Total
Non
63%
Ouvriers: 81% Cadres :
rﬁgg?ﬂ? Selon la catégorie d’agglomération
66&9% 58% 55% 59%
~~——__—~—_ Non
45%

= Qui, tout a fait

Oui,plutot Province- Province Province + ST Grand Dont Paris Dont Hors
B Non, pasvraiment Sg;)t?o Oggtreet ?gode %1(;% 000 Paris Paris
000 hab.

B Non, pasdu tout
32



Une volonté de plus s'impliquer davantage présente
chez les habitants des communes ACV

Q251. Et souhaiteriez-vous étre davantage impliqué et pouvoir prendre part aux décisions liées al’évolution
& aux fransformations de votre centre-ville (ou du centre-ville que vous fréquentez) ?
Base: Aceux nese sentant pasimpliqués dansles décisions de leur centre-ville (n=1739) —Une seule réponse possible

63%

Ensemble 7% 43% 20%

587

Habitants des
communes Action 10% 39% 19%
coeur de ville

® Qui, tout a fait
Oui, plutot
B Non, pasvraiment

B Non, pasdu fout
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Des Francgais qui font le constat que leur centre-ville n'a pas
évolué dafin de lutter contre le réchauffement climatique

Q253. Pensez-vous que votre centre-ville (ou le centre-ville que vous fréquentez)
a évolué afin de lutter contre le réchauffement climatique ?
Base: Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

Selon la catégorie d’agglomération

Habitants des

Total communes ACV : 37%

NON

Province - Province Province + ST Grand Dont Paris Dont Hors

50000 entre50 de 100 Paris Paris
o hab. 000 et 100 000 hab.
000 hab.

® Oui, tfout a fait
Oui, plutét
B Non, pasvraiment

B Non, pasdu tout
34



... mais des taux d’acceptation des mesures pour lutter contre le
changement climatique dans les villes qui baissent

Q106. Parmi les mesures suivantes pourlutter contre le changement climatique dans votre centre-ville (ou dans le centre-ville que
vous fréquentezle plus), quelles sont celles qui vous semblentles plus pertinentes ? en premier ? et en second ?
Base : Ensemble (n=2825) — Plusieursréponses possibles

Eteindre les publicités lumineuses la nuit Eteindre plus tot 'éclairage nocturne de |
(-12) certains grands b atiments (13)
Planterdavantage d'arbres, de plantes, de E Fav oriserle passage a I'électrique pour
fleurs, pourv égétaliserle centre-ville les transports collectifs (cars, transports I
(-8) scolaires.. ) (-9)

Eteindre I'éclairage des commerces la nuit I Sensibiliserles habitants aux petits gestes

apresla fermeture du quotidien pour consommer moins I
(-15) d’électricité (-8)
ISR ponnf;}ug.d_ mfornlﬁo:]lo_r; l Améliorer les infrastructures pourlesv élos I
Sl efelE o] ] (-12) (pistes cyclables, stationnement sécurisé) (-7)
Eteindre I'éclairage public la nuit apres 22h Limiter la circulation des v oitures dansles I
(-7) rues les pluscommercantes (-6)
Encouragerla rénov afion deslogements
énergiv ores « passoires thermiques » (-9) Ne pasinstallerd’iluminations de Noél |
(-5)
Diminuer de quelques degrésle chauffage
dansles batiments publics 15% Une autre mesure |
(8 (-3)
® En premier
35
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Des attentes en baisse, méme si la dynamisation des commerces
reste numéro 1

Q30. Pour vous personnellement, quelles doivent éfre les priorités pour I'avenir de vofre centre -ville ? En premier ? En second ? En froisiéme ?
Base : Ensemble (n=2825) — Troisréponses possibles

aansatondescomerce 5 1o
La sécurité des biens et des personnes 30% =)
Le stationnementen centre-ville 28% (.3)
L’accés a la santé 26% (+1) &
Le cadre de vie, Penvironnement 25% (1)
La propreté et 1a collecte des déchets 23% (+1)
Les transports en commun 20% ()
Les espaces verts et le fleurissement de la ville 19% (2)

En filigrane, des indicateurs «sociaux »
iti i i -vi 0, 0, . < . i
Les conditions de circulation en centre-ville 19% (=) émergent avec des évolutions positives

T - o surl'acces a lasanté, I'acces au
£ EIZEEE A 2 16% (+2) <= logement, les actions en faveur des

Larénovation et la modernisation du centre-ville 14% ) personnes fragiles...
Lavie de quartier 13% - m En premier
Lavie culturelle et les activités sportives EAl 12% - B AU total

Les actions en faveur des personnes fragiles 11% (+2) 4=
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Pour les habitants des communes ACV tout comme pour les
Francgais : dynamisation des commerces, sécurité et
stationnement sont les priorités

Q30. Pour vous personnellement, quelles doivent éfre les priorités pour I'avenir de votre centre -ville ? En premier ? En second ? En froisiéme ?
Base: Ensemble (n=2825) —Troisréponses possibles

( ————— ~
I TOP 3 I
PAR CIBLE |
\ o e - - -
ENSEMBLE (2625 HABITANTS DES
COMMUNES ACV
Dynamisation des
commerces
Dynamisation des
sécurité des commerces Sécurité des .
biens et des biens et des Stationnement

Stationnement
en centre-ville

en centre-ville

personnes

personnes

32%
28% o




Moins d’attentes également sur les services de CV, méme si les
commerces alimentaires restent en téte

Q10B. Quels services souhaitez-vous trouver en priorité dans voire centre-ville ?
Base : Ensemble (n=2825) — Plusieursréponses possibles

Les commerces alimentaires 54% (-4)
Des espaces verts,un cadre de vie 54%
(-7)

plus naturel

La présence de restaurants et de 54%
(-4)

cafés - terrasses
Des centres de santé 51% (-5)
L'accesa deg places de 51% P
stationnement (-6)
La présence d'un marché 51% (-6)
Les professions libérales 48% (-3)
Les transports encommun 48% (-5)

Des services administratifs 45% (-7)

Des évolutions négatives pourtousles items et qui s'expliquentpar unnombre
de réponses moyen en baisse.

Des commerces alimentaires : 11%
Des centres desanté: 11%
L'acces a des places de stationnement : 10%

Des animations culturelles 45% (-6)
La piétonisationdesrues 42% (-5)
Les commerces spécialisés 41% (7)

Des services de recyclgene eTvde 37% 5)
reparation

Des artisans 36% (-5)

La présence d'un multiplexe 35% (-6)
L'aménagement d'aires proposant o

des activités physiques en plein air 2% 35% (-6)

Des résidences pour les seniors 34% (-5)

Une signalétique efficace 34% (6)

m En premier

m Au total
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Pour les habitants des communes ACV :
le besoin d’espaces veris arrive en téte

Q10B. Quels services souhaitez-vous trouver en priorité dans votre centre-ville ?
Base : Ensemble (n=2825) — Plusieursréponses possibles

————— ~
TOP 3 I
PARCIBLE 1

.

Des commerces alimentaires

10% 54%

(-1) (-4)

Des espaces verts

8%, 54%,,

terrasses

6‘7(3) 54%

(-4)

La présence de restaurants et de café -

/

/ HABITANTS DES COMMUNES \
PLAN ACV

Des espaces verts

8% 53%,,

La présence de restaurants et
de café - terrasses

5% 51%

(=) (-3)

Les commerces alimentaires

\ 7%, 50%,, /
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Faire ses achais dans

les commerces de
centre-ville : un acte ﬂ'
a la fois plaisir et

engageé !



Si faire ses achats dans les commerces de centre-ville est toujours

per¢cu comme un acte citoyen, cet indicateur connait une baisse

conséqguences de plus de deux années de hausse des prix alimentaires 2

Q55. Personnellement, considérez-vous que le fait de faire ses achats dans les commerces situés en centre-ville estun acte citoyen vis-a-visd’'eux ?
Base: Ensemble (n=2825) — Uneréponse possible

B Oui, tout a fait
Oui, plutot
B Non, plutét pas

8 Non, pasdu tout

Evolution 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024

Selon la catégorie d’agglomération

Province - Province Province + ST Grand Dont Paris Dont Hors

50000 entre50 de 100 Paris Paris
hab. 000 et 100 000 hab.
000 hab.
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Une dynamique identique aupres des habitants des communes
ACV

Q55. Personnellement, considérez-vous que le fait de faire ses achats dans les commerces situés en centre-ville estun acte citoyen vis-a-visd’'eux ?
Base: Ensemble (n=2825) — Une réponse possible

oul Evolution ACV 2020-2024

Ensemble 32% 51% 11%6% 83~ Oui —
6] 89% 88% 89% 9% g5%
1%
Habitants des 2020 2021 2022 2023 2024
communes Action k{1)74 55% 9% 5% 85%

cceur de ville (-6)

B QOui, tout & fait

Oui, plutét

Non, plutdt pas

B Non, pasdu fout




Le centre-commercial de périphérie : le premier choix des
Francgais pour leurs achats courants

Q247. De maniére générale, ou faites-vousvos achats courants (produits alimentaires, entretien, hygiéne...) ? En premier ? et en second ?
Base: Ensemble (n=2825) — Deuxréponses obligatoires hiérarchisées

Dans un centre-commercial en
périphérie

Dans des commerces ou un
marché de centre-ville

Sur internet (en livraison ou
drive)

Dans des commerces bio ou locaux,
dans une AMAP en périphérie

Dans des commerces bio ou locaux,
dans une AMAP en centre-ville

B En premier Autre

En second

51%

Communes ACV :

24%

Communes ACV :

Communes ACV :

Communes ACV :

Communes ACV :

CommunesACV :

Commerces du cenire-ville en premier
Selon la catégorie d’agglomération

Province- Province Province+ ST Grand Dont Paris Dont Hors

50 000 hab. entre 50 de 100 000 Paris Paris
000 et 100  hab.
000 hab.

Cenfre commercial en premier
Selon la catégorie d'agglomération

Province- Province Province+ ST Grand Dont Paris Dont Hors
50 000 hab. entre 50 de 100 000 Paris Paris
000 et 100  hab.
000 hab. 43



Le cenitre commercial privilégié pour
son coté simple d'acces et pratique, avant les prix!

Q97. Pour quelles raisons privilégiez-vous un cenfre commercial implanté en périphérie ?
Base: A ceux faisant leurs achatsen centre commercial ou en commerces bio en périphérie — Plusieursréponses possibles

m En premier

La simplicité pour y accéder en voiture, 49%
pour se garer

La garantie d'avoir des prix plus bas qu’en 33%
centre-ville (-\

E
La praticité d'avoir tous les magasins au 30% d\
méme endroit

Pas de centre-ville ou de pdle de 26%
proximité aux alentours de chez moi

Un grand choix de restaurants, de G
. AR 15%
magasins, d'activites

Une autre raison
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Des achats en centre-ville souvent spontanés,
au cours d’une promenade ou en cas de besoin spécifiques

Q242. Dans quels cas faites-vous des achats dans des commerces de centre-ville ?
Base: A ceux faisant leurs achats en centre commercialen premieret en second dansles commerces de centre-ville ou commerces bio en

centre-ville (n=686) — Plusieurs réponses possibles

Quand vous allez vous promener en centre-ville 47%

Quand vous avezbesoind'un produit particulier que 44%
Vous ne trouv erez pas dans un centre commercial

Quand c’est plus pratique pour vous 38%

Pourla qualité des produits dans les commerces 34% &
de centre-ville '

Quand vous devez offrirun cadeau 27%

Quand vous n'avez pas d'autre choix 10%

Autres
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Les prix : principal obstacle au fait de faire ses
courses en centre-ville

Q243. Et quels sont, pour vous, les principaux freins afaire vos coursesen centre-ville ?
Base: Atous saufd ceux qui ontrépondu commerces de centre-ville ou commerces bio en centre-ville en premier (n=1928)

—Plusieursréponses possibles

Le prix / Le coOf CSP-: 47%

Les difficultés pour se garer 51%

L'offre de commerces n'est pas suffisante 36%
@

L'éloignement par rapport a votre domicile 22%

L'offre de transports de commun pour s'y

rendre n'est pas suffisante / n’existe pas 14%

Les horaires d'ouverture des commerces 13%
de centre-ville ne nous conviennent pas

Le manqgue de rues pietonnes 9%

Autres
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— Des centres-
g oo I]” villes en pleine
100

mutation




Une trés large maijorité de Frangais a connu des travaux dans son

centre-ville au cours des dernieres années, un indicateur en baisse
en 2024

Q95. Au cours des 5 derniéresannées, des fravaux ont-ils été réalisés dans votre centre-ville (ou dans le centre-ville que vous fréquentez le plus souvent) ?
Base: Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

PAS DE
TRAVAUX

20%

(+4)

Selon la catégorie d’agglomération

® Oui, beaucoup de travaux

QOui, mais seulement Pr5%vi(r;8§ - Pr?viné:g Pr(;)vir11<(:)8+ STPGr_and Dont Paris DoFr:t Hors
uelques fravaux entre e aris aris
auelq hab. 000 et 100 000 hab.
B Non, pasde frav aux 000 hab.
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Pour les habitants des communes ACV, des fravaux encore plus
présents et une dynamique qui ne faiblit pas

Q95. Au cours des 5 derniéres années, des ravaux ont-ils été réalisés dans votre centre-ville (ou dans le centfre-ville que vous fréquentez
le plus souvent) ?

Base : Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

(-4)

Action coeur de ville 49% 1%

Habitants des communes _

(-1)

= Oui, beaucoup de fravaux

Oui, mais seulement quelques
frav aux

m Non, pasde frav aux
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... avec une amélioration du centre-ville reconnue par une
maijorité (notamment dans les grandes agglos... moins & Paris)

Q96. Et diriez-vous que ces fravaux ont confribué a améliorer voire centre -ville (ou celui que vous fréquentez le plus souvent) ?
Base : Ceux qui ont vu des travaux (n=2334) — Une seule réponse possible

Total
Pas
d’amélioration

36%

Moinsde 35ans :

CSP+:
(+2) . -
65 ans ou plus : 44% Selon la catégorie d’agglomeration
® Qui, tout ¢ fait
Oui, plutdt
. Province - Province Province + ST Grand Dont Paris Dont Hors
]
Non. pasvraiment 50000 entre50 de 100  Paris Paris
B Non, pasdu tout hab. Oggoer:;go 000 hab.
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... ressentie également par les habitants des communes ACV

Q96. Et diriez-vous que ces fravaux ont confribué a améliorer voire centre -ville (ou celui que vous fréquentez le plus souvent) ?
Base : Ceux qui ont vu des travaux (n= 2334) — Une seule réponse possible
TOTAL
AMELIORATION

Ensemble 46% 30% 6%

Habitants des communes 21% 46% 28% 5% 67%

Action coeur de ville

B Qui, tout & fait

Oui, plutot
¥ Non, plutét pas

¥ Non, pas du tout




Des jugements mitigés sur les quartiers de gare

(sauf a Paris!) ...

Q100. Actuellement, diriez-vous que le quartier de la gare de votre ville (ou de la ville que vous fréquentez le plussouvent)

est...?
Base: Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

Total
Pas agréable

55%

(+2)

B Trés agréable

Plutdt agréable
B Pasvraimentagréable

B Pasdu tout agréable

Selon la catégorie d’agglomération

Province - Province Province + ST Grand Dont Paris Dont Hors

50000 entre50 de 100 Paris Paris
hab. 000 et 100 000 hab.
000 hab.
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... mais un jugement sur les quartiers de gare qui s'’améliore
chez les habitants des communes ACV

Q100. Actuellement, diriez-vous que le quartier de la gare de votre ville (ou de la ville que vous fréquentezle plussouvent) est... ?
Base : Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

(-2)

Habitants des communes .
Action ccoeur de ville 37% 14%

Ensemble K1YA 20%

(+6)
B Trés agréable
Plutot agréable
B Pasvraimentagréable

B Pasdutoutagréable
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Un tiers des Francgais plaide pour une réhabilitation des quartiers de
gare

Q102. Et diriez-vous que ce quartierde la gare a besoin d'étre réhabilité ?
Base: Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

Selon la catégorie d’agglomération

Total

NON

Province - Province Province + ST Grand Dont Paris Dont Hors

50000 entre50 de 100 Paris Paris
o hab. 000 et 100 000 hab.
000 hab.
(+2)

m Oui

B Non, il a déja fait
I'objet de trav auxde
réhabilitation

B Non, il n"ena pasbesoin

Vous ne sav ezpas
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... une demande que I'on refrouve également chez les habitants
des communes ACV méme si cet indicateur est en nette baisse

Q102. Et diriez-vous que ce quartierde la gare a besoin d'étre réhabilité ?

Base: Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

Ensemble
(-6)
Habitants des
communes Action
coeur de ville
(-7)

= Oui

® Non, il a déja fait
I'objet de trav auxde
réhabilitation

® Non, il n'enapasbesoin

Vous ne sav ezpas

31% 16%
37% 13%

(+1)
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Dans les grandes zones urbaines (et notamment a Paris), les
quartiers de gare font partie intégrante du centre-ville

Q101. Et diriez-vous que ce quartierde la gare fait partie du centre-ville ou c’estun quartier apart?
Base: Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

C’est un
quartier a part

57%

Selon la catégorie d’agglomération

Province - Province Province + ST Grand Dont Paris Dont Hors
: : B 50000 entre50 de 100 Paris Paris
Uffe” partie du centre hab. 000 et 100 000 hab.

000 hab.
B C'estun quartierd part
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Des habitants ACV partagés (tout comme les Frangais au global)
sur la place des quartiers de gare dans la ville

Q101. Et diriez-vous que ce quartier de la gare fait partie du centre-ville ou c’est un quartier a part ?
Base : Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

Habitants des communes
Action coeur de ville 58%

Il fait partie du centre-ville

® C'est un quartier  part
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Des quartiers de gare investis avant tout par les jeunes
et les CSP+

Q245. Au cours du mois dernier, vous-étes-vous rendu a ce quartier de gare pour ... ?
Base: Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

Moinsde 35 ans: / CSP+

Vous balader 13%
Moinsde 35 ans: / CSP+

Récupérer un colis 10%

Moinsde 35 ans: / CSP+

Aller au restaurant avec de Ia 10%

famille, des amis ou des colleégues
Moinsde 35 ans: / CSP+

Faire vos courses alimentaires 77 I S

Moinsde 35 ans: / CSP+

Prendre un café 328 12%
Moinsde 35 ans: / CSP+

Faire du shopping 10%
Moinsde 35 ans: / CSP+

Sortir boire un verre 10%

B Oui, régulierement Oui, de temps en temps
Oui, rarement B Non, jamais



Les halles gourmandes : toujours aussi appréciées des Frangais

Q98. Depuis quelquesannées, les halles gourmandes se développent dans de nombreux centres-villes (ce sont des espaces quiregroupent
différents types de commerces (petits producteurslocaux, traiteurs...) permettant alafois de faire ses courses et de se resturer surplace), pour
vous c’est...

Base: Ensemble (n=2825) — Une seule réponse possible

Total
Une mavuvaise
chose Total
87 Une bonne
o chose
(+3)
92%
(-3)

m Unefrésbonne chose

W Plutét une bonne chose
B Plutdt une mauvaise chose

B Une frésmauv aise chose




... qui sont un tiers a avoir fréquenté des halles gourmandes au
cours du mois dernier (et méme la moitié dans les grandes agglos de province)

Q99. Et vous personnellement, avez-vous fréquenté des halles gourmandes au cours du mois dernier ?
Base : Ensemble (n=2825) - Une seule réponse possible

Selon la catégorie d’agglomération

70%  42% 61% 65%
17% \ 50% /_\M'_%/STNon

Moinsde 35ans :
CSP+:

NON

67%

Province - ProvinceJProvince 4ST Grand Dont Paris Dont Hors

50000 entre50] de 100 Paris Paris
Retraités:79% hab. Oggoert];t? 000 hab.

Communes rurales: 75%

Plus de 35 ans : 74%
= QOui, plusieurs fois par

semaine

Oui, plusieurs fois dans

le mois

Qui, 1 a2 fois dansle mois

= Non, jamais
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La qualité des produits est mise en avant par les personnes adeptes
des halles gourmandes
Nouvelle question

Q248. Pour quelles raisonsfréquentez-vousles halles & marchés ? En premier ? et ensuite ?
Base: A ceux ayantfréquenté les halles gourmandes au cours du mois dernier (n=977) — Plusieurs réponses possibles 2024

La qualité des produifs 79%
Vous appréciez I'ambiance générale 64%

Le fait de privilégier les circuits courts, les o
produc‘reues Iocgux S8k 62% OP 3 aupres des habitants des
communes ACV
Les prix attractifs 16% 54% _mEmEmEmEEES
{ 1- La qualit é des produit s |
Vous appréciez pouvoir manger sur place 53% | {77%) . s I
2- Le fait de privilégierles
| circuitscourts (65%) l
Une autre raison ol 13% i 3- Vous appréciez I

I'ambiance générale (62%)

/

B En premier

9

= Au total




La possibilité de se restaurer sur place fait partie de I'ADN des

halles et des marchés

Q249. Quand vous fréquentez des halles et des marchés, est-ce que la possibilité de pouvoir vous restaurer surplace est... ?
Base: A ceux ayant fréquenté les halles gourmandes au cours du mois dernier (n=977)- Une seule réponse possible

Total
Pas
importante

28%

Retraités:56%

B Tres important
B Assez important
B Pgsvraimentimportant

® Pgsdu toutimportant

Nouvelle question
2024

Total
Importante

727

OQuvriers: 887
Moinsde 35ans : 817




Les petites villes
attirent toujours
avtant

)




Depuis 2020, les Frangais continuent de privilégier les centres-

villes des petites villes

Q52. Et dans un futur proche, souhaiteriez-vous habiter... ? - Une seule réponse possible
Base: Ensemble (n=2825) —Une seule réponse possible

Centre-ville d'une petite ville

Evolufion 2020-2024

(-2)
Centre-ville d'une ville moyenne
(=) 34%  35%  36% o9 309
Moyenne ville
. 18% 18%  20% 19%  20%
Centre-ville d'une grande ville (+1) Grande ville
Paris —
12%  10% 1% 1% 12%
2020 2021 2022 2023 2024

Centre-ville de Paris 1A (+1)
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Alors que les habitants des communes ACV sont toujours autant

attirés par les petites villes que par les villes moyennes

Q52. Et dans un futur proche, souhaiteriez-vous habiter... ? - Une seule réponse possible
Base: Ensemble (n=2825) —Une seule réponse possible

Centre-ville
d’'une petite ville

Centre-ville
d'une ville moyenne

Centre-ville
d’'une grande ville

Centre-ville de Paris -E

(+4)

9%

(+1)

(+1)

Ensemble

mEmE Hobitants des
communes ACV

Evolution 2020-2024 (communesACV)

Moyemnevile° 51% 523 52% ?23
: 18% . :
Grande vil}eé.(7 14% 16% .
L
Paris /% 8% 9% 5% 12%
2020 2021 2022 2023 2024
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Des petites villes qui atfirent toujours
plus d’un Frangais sur deux

Q52. Et dans un futur proche, souhaiteriez-vous habiter en centre-villed'une petite ville ?
Base : Ensemble (n=2825) - Une seule réponse possible
Q53. Et pour quelle(s) raison(s) souhaiteriez-vous habiter en cenire-ville d'une petite ville ?
Base : A ceux souhaitant habiteren centre-ville d'une petite ville (n=1427) — Plusieursréponses possibles

Pourune meilleure qualité de vie m
Pourav oiraccesfacilement aux (-2)
différents services (restaurants, cinéma, -m
o commerces...) (-3)
(-2)

Pourun coitdela viemoinséleve  |RY AR

des Francais (2)

souhaiteraient habiter en

CE NTRE-V"_LE Pour‘frouverp\usfoci\@r;g;fe%?

Pourav oirplus d'opportunités

D ’ U N E P ETITE VI I.I.E Pour les raisons professionnelles

suivantes...
(- de 20 000 hab.) Une autre raison

Pourav oirun cadre de vie plus animé

(-1)
[ 21% |
(+3)
109
(+2)
12%

S , Aucune de ces raisons: 7%
Villeisolée :63%

Province moins de 20k hab. : 57%



Les jeunes et les franciliens davantage attirés par les centres-
villes des villes moyennes

Q52. Et dans un futur proche, souhaiteriez-vous habiter en centre-villed'une ville moyenne?
Base : Ensemble (n=2825) - Une seule réponse possible

Q53. Et pour quelle(s) raison(s) souhaiteriez-vous habiter en centre-ville d’'une ville moyenne ?
Base : A ceux souhaitant habiteren centre-ville d'une ville moyenne (n=1064) — Plusieursréponses possibles

Pourav oiracceésfacilement aux -
différents services (restaurants, cinéma,
commerces...) (-2)
Pourune meilleure qualité de vie m
o )
(=) Pourav oirun cadre de vie plusanimé -m
des Francais . X o -
. . . ourun cout dela vie moinsélev & m
souhaiteraient habiteren

CENTRE-V"_I_E postziz;:gis.?ns PourTrouverplusfoci\igsgreunq m
D'UNE VILLE MOYENNE Y e WA

(+1)
(Em‘re 20 000 et 100 000 hOb.) Une autreraison I -I%
Petite couronne : 52% Aucune de ces raisons : 4%
IDF : 46%

Moinsde 35ans : 42%



Seul un Frangais sur cinq est aftiré par les centres-villes des
grandes villes (et notamment les plus jeunes, les franciliens et les CSP+)

Q52. Et dans un futur proche, souhaiteriez-vous habiter en centre-villed’'une grande ville ?
Base : Ensemble (n=2825) - Une seule réponse possible

Q53. Et pour quelle(s) raison(s) souhaiteriez-vous habiter en cenfire-ville d’'une grandeville ?
Base : A ceux souhaitant habiteren centre-ville d'une grande ville (n=605)-Plusieursréponses possibles

Pourav oiracces facilement aux

différents serv ices (restaurants, cinéma,
commerces...) =)
o Pourayv oirun cadre de vie plus animé
(-5)

(+” Pourune meilleure qualité de vie

des Francais Ep— , » (=)
plus d'opportunités
souhaiteraient habiter en professionnelies

CENTRE _VI LLE Postziz;:gis.?ns Pourtrouv erplusfoci\iggrr:eumr]{

D’UNE GRANDE V"_LE Pourun coUt dela vie moins élev &

(-2)
(+ de 100 000 hab.) Uneautreraison | 2%

Moinsde 35ans : 37% ) )
IDF :31% Aucune de ces raisons : 4%

CSP+:27%
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Paris attire toujours aussi peu (a I'exception des plus jeunes)

Q52. Et dans un futur proche, souhaiteriez-vous habiter en centre-villede Paris ?
Base : Ensemble (n=2825) - Une seule réponse possible

Q53. Et pour quelle(s) raison(s) souhaiteriez-vous habiter en centre-ville de Paris ?
Base : A ceux souhaitant habiteren centre-ville de Paris (n=451) — Plusieurs réponses possibles

127

(+1)

des Francais
souhaiteraient habiteren

CENTRE-VILLE
DE PARIS

(+ de 100 000 hab.)

Pour les raisons
svivantes...

Moinsde 35ans : 26%
Province +100k hab. : 21%
CSP+:18%

Pourav oiracces facilement aux
différents services (restaurants, cinéma,
commerces...)

Pourav oirun cadre de vie plus animé

Pour av oir plus d'opportunités
professionnelles

Pourune meilleure qualité de vie

Pourtrouv erplus facilement un
logement

Pourun coGUt dela vie moinsélev é

Une autre raison

Aucune de ces raisons : 6%

(1)
[ 49% |
(-4)
(-1)
[ 33% |
(+4)
(+2)
KA
(+7)
I 3%
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Le wifi gratuit partout
tout le temps : la
premiere attente
pour un cenire-ville
plus connecté



Des Francais qui jugent leur centre-ville un peu moins connecté
en 2024 apres une belle progression depuis 2018

Q15C - Diriez-vous que votre centre-ville est« connecté » (par « connecté », nous parlons par exemple de I'existence d’'unréseau wifiaccessibledans les
rues pour se connecter a internet ou de la présence d'écrans digitaux offrant des services etinformations dans le centre -ville) ?

Base : Ensem ble (n=2825) — Une seule réponse possible

% 9% |

Total
Pas connecté

60%

(+2)

Moinsde 35ans :

= Qui, trés connecté

B Non, pasvraiment

B Non, pasdu tout

Evolution 2018-2024

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Selon la catégorie d’agglomération

Province- Province Province+ ST Grand Dont Paris Dont Hors

50000 entre 50 de 100000 Paris Paris
hab. 000 et 100  hab.
000 hab.

71



Les habitants des communes ACV jugent toujours leur centre-ville
un peu plus connecté que la moyenne méme si la tendance est a
la baisse également

Q15C - Diriez-vous que voire centre-ville est« connecté »n (par « connecté », nous parlons par exemple de I'existence d'un réseau wifi accessible
danslesrues pour se connecterdinternetou de la présence d’écrans digitaux offrant des services etinformations dans le centre-ville) ? Base :
Ensemble (n=2825) - Une seule réponse possible

snsemble (3} Evolution ACV 2020-2024
Habitants des
communes Action ; N% 15%
coeur de ville

B Qui, frés connecté

2020 2021 2022 2023 2024

Oui, assez
B Non, pasvraiment

B Non, pasdu fout
NSP
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Le wifi gratuit dans la rue :

I'essentiel pour un centre-ville connecté

Q15D - Parmi laliste des services connectés suivantes, lesquels souhaiteriez-vous voir se développer dans votre centre-ville ?

Base : Ensemble (n=2825) — Plusieursréponses possibles
Du wi-fi gratuitdans larue
De lacceés a de la donnée publique

L'accésaux «bonsplansy de v otre quartieren tempsréels

Une application portantsurles animations, les commerces, les
actualités et lesservices de centre-ville

Une carte de fidélité « centre-ville »

Un mobilier urbain d'information permettant de mesurerles taux
d'ensoleillement et de pollution

Des serv ices administratifs connectés

Des écrans digitaux donnant accés a plusieurs services dansla rue :
internet, plan interactif, bons plans géolocalisés de proximité

Des capteurssans fil

Uneinformation locale proactive en tempsréel qui me soit transmise
parle centre-ville

Une communication digitale plus précise et réguliere
Des v éhiculesintelligents

Des espacesde co-working

I 35, (-4)
I 31 % (.3
I 297, -
I 287, (-2)
I 25, (-4)
I 207, (-]
I 20% (4
I | 9, (+ 1)
I |87, (-
I 6%+ 1)

I 139 (+1)
LR

107 (-) 73



Les habitants des communes ACV souhaitent davantage que la
moyenne avoir le wifi gratuit dans la rue

Q15D - Parmi laliste des services connectés suivantes, lesquels souhaiteriez-vous voir se développer dans votre centre-ville ?
Base: Ensemble (n=2825) — Plusieursréponses possibles

(T -7~ ~
: TOP 3 I
N PAR CIBLE 1
ENSEMBLE (2025 HABITANTS KI(E:SVCOMMU”E%
Du Wi-Fi gratuit
Du Wi-Fi danslarue

De 'accés a de
la donnée
publique (horaires
de fransporis...)

De I'accés a de ngﬂUif

la donnée Une carte de

publique danslarue  Laccesaux«bons fidélité « centre-
ville »

plans » de votire
quartier en temps
réels

292?

(horairesde
fransporis...)

407

(-4)
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