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DU MANAGEMENT

en mouvement
DE CENTRE-VILLE ET DU COMMERCE

L'engagement n°103 « faire du cceur de Ville d’Agen le pble commercial d’excellence du
département » s’inscrit dans une démarche plus générale de redynamisation du centre-ville menée
depuis plusieurs années dans le programme Agen Cceur Battant (2008-2014) puis Agen Cceur
Battant 2 (2014-2020) et en continuité dans le projet de mandat 2020-2026,

Il prévoit de faire du cceur de ville d’Agen LE pdle commercial d’excellence du département en
créant une marque #agencommerces :

» Site vitrine assurant la promotion numérique de la destination #agencommerces, de la
boutique, de services et des commergants,

« Community Manager en charge du développement numérique et de la stratégie social-media
de la marque #agencommerces et des commergants agenais.

* Reportage photos des commerces souhaitant se développer sur les réseaux sociaux
(accompagnement d’environ 40 commercgants)
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DIGITALISATION
COLLECTIVE

agencommerces

551 publications

Agen Commerces

Suivi(e) v Contacter

5203 followers 328 suivi(e)s

¥e | La page officielle des commercants du centre-ville d'Agen
@ | Actualités, bons plans & concours

8 | Taguez @agencommerces pour étre repost

@ www.agencommerces.fr

Suivile) par amouragen, hotelles jacobins.agen, alexandrapillotgreco et 64 autres personnes

Commergants

Concours

Coup de @

B PUBLICATIONS

Autrefois

® REELS

@ IDENTIFIE(E)

2

INSTAGRAM

0 Publications sur Instagram

0 Quelques chiffres :

v

Nombre d’abonnés : 6323 contre 2461 en 2022
Nombre de post : 648 contre 126 en 2022
Nombre de vidéos : 40 contre 2 en 2022

Nombre de visite : 22 701 contre 7524 en 2022

Nombre de likes sur 90 jours : 2498
Couverture des posts : 18 600

Couverture des stories sur une période de 90 jours :
3700

Une communauté encore plus engageante en
stories, qui prend part aux échanges, en envoyant
leur propre contenu au compte @agencommerces.

Les jeux concours proposés par les commergants créés de
'engagement sur les pages Agen commerces, favorise la
visibilité du commerce et augmente les followers des pages



DIGITALISATION FACEBOOK
COLLECTIVE

Quelques chiffres :
0 Nombre d’abonnés : 2 900 contre 2 515 en 2022

[0 Nombre de post : 256 contre 126 en 2022
0 Nombre de vidéos : 18 contre 2 en 2022

0 Nombre de visite : 8 661 contre 2259 en 2022.
Agen Commerces @ suvic)

Q Rechercher

2K Jaime « 2,8 K followers
Principales villes

Publications ~ Apropos  Mentions  Avis  Abonnements  Photos  Plus v Agen
33.6%

Le Passage

Intro Publications 25 Filtres.
<,
Retrouvez sur cette page I'actualité des commergant.e.s d'Agen et 3.7%
toutes les bonnes adresses de votre centre ville | T — Bon-Encontre
20 janvier, 0600 - @ 2 9%
© Page - Shopping et vente au détail CONCOURS =
~ Gagnez un portefeuille et sa pochette ou un porte-monnaie & au choix chez Villeneuve-sur-Lot
@ 24 Place Jean-Baptiste Durand @friperie_fashion_factory
- - 2.6%
{, 0553963332 Melinda nous fait découvrir son concept mi friperie - mi boutique ! Avec son corner d'occasions,
elle propose des habits, chaussures & accessoires en dépot-vente. Retrouvez aussi un large choix
= dartcles neus et de bijoux tendances  petits prix .. En voir plus Foulayronnes.
¥4 manager@commerces-coeurdagen.fr o,
— - — 2.5%
Boe
1.8%
Pont-du-Casse
1.8%
Layrac
1.5%
Estillac
1.4%
Nérac

1.4%
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Rappel

DU CONTEXTE

L'Agence du Commerce souhaite developper, pour ses comptes Instagrar
et Facebook Agen Commerces, une communauté engagée auprés d
laquelle elle va pouvoir partager la diversite et la richesse de loffre de
commerces agenais. Puis, elle invitera ses abonnés a (re)découvrir le centre
ville, dans une version ensoleillée, pour faire naitre le désir de ven
‘consommer plaisir” et de vivre une expérience sociale unique, humaine
authentique, made in Agen.



—Njeux

PRINCIPAUX

1: Créer une unité entre les commercants. Aucun effort individuel n'est
demandé aux commercants. Cependant, de maniere subtile, vous instaurez
['harmonie, vous renforcez les liens, vous montrez la douceur du centre-ville
et vous offrez une ame au commerce agenais.

2 : Faire rayonner le commerce de centre-ville aupres d'une audience plus
large. Vous le rendez plus attractif et vous créez un attachement plus fort.

3 : Etre moteur de fierté collective. Vous étes un levier psychologique
important pour les commergants qui trouvent auprées de vous un espace
pour s'exprimer et prendre leur place en tant qu'acteurs économiques.



Ciple

IDEALE @

- Femmes, hommes, familles

- Entre 25 et 45 ans (tranche d'age Instagram)

- Résidant a Agen ou a proximite, agenais ou neo agenais

- Qui adoptent tous les moyens de locomotion et principalement piétons ou
a velo et en trottinettes

- Centres d'intéréts : shopping, mode, sorties, boutiques indépendantes,
petits créateurs, curiosité, aventures, expériences, decouvertes, plaisir,
détente, concours, jeux, dolce vita, vie sociale, partages, convivialité,
gastronomie, nouveautés, tendances. marché couvert, etc.

- A l'esprit influenceurs, qui aiment partager leurs découvertes et contribuer
a la vie sociale.
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CONDUCTEUR

Donner a réver !

Fonctionnement émotionnel des réseaux sociaux =
D'abord on réve avec les yeux,

Puis, on se projette avec le mental,

Ensuite on vit l'expérience réelle a travers le réve.
Vous écrivez l'histoire !




Quelques

LEVIERS EMOTIONNELS

- Photos qui projettent un sentiment de dolce vita

- Utiliser subtilement des émojis, notamment @ et {3}

- Identifier avec les commercants les pieces a shopper tendances, les
nouveauteés ou les produits d'appel

- Ritualiser un rdv “découvertes” mensuel et un happening saisonnier

- Commencer chaque publication avec le @ du commerce (sauf pour les
publications collectives) ex. @turquoisebyrama Concours @ ou
@gueuleton.agen Nouveauté [J)

- Jouer sur les zooms, de zooms pour donner plus de profondeur et dame
- Ajouter des photos dites "émotions’

- Etre dans le jeu et inviter a l'action



dentité

VISUELLE

- Ensoleillee

- Lumineuse

- Chaleureuse

- Douce a l'esprit dolce vita

- Agréable a regarder, plaisante

- Vivante : beaucoup d’humains, de mouvement et d'émotions

- Diversifiée afin de capter la diversité de l'offre en un seul regard

- Colorée

- Simple (pas trop chargée) afin de diffuser l'idée que l'expérience est simple
- Tendance : mise en avant de figures agenaises

- Zoomeée sur les produits et sur les clients plus que sur les commercants
- Rassurante, les visuels doivent faire partie du quotidien




POSTS

DECOUVERTES ET AVENTURES

- Concours @

« Caméra roll : carrousel de photos de plusieurs commerces

- Nouveaute : zoom sur la piece a shopper ou la spécialité a déguster, etc.
- Sondage

- Découverte ou portrait

- Citations inspirantes empruntées aux commercants

- Lifestyle

- Influenceurs agenais

- Happening # ex. concours photos avec vote puis apéro (roof top marché
couvert) / exposition ou concours de design de produits (Lua bougie,
Palomino, Valentina Lova, etc.)

- Reels Clemence

- Réels lifestyle axes sur l'experience immersive (ton narratif voix off)



