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LES ANNUAIRES DES COMMERCANTS
I- QU’EST-CE QUE C’EST ?

Un annuaire des commercants est un recueil en format numérique ou papier qui regroupe les
informations (nom, adresse, coordonnées) sur les commercants, artisans et producteurs d’une
localité. Le classement se fait par catégories ou par ordre alphabétique. Il peut également prendre la
forme d’un plan interactif. Lannuaire doit étre mis a jour réguliérement.

Les villes sont de plus en plus nombreuses a mutualiser leur annuaire des commergants avec des
services de vente a emporter, de livraison, d’achat a distance et de retrait de commande « click &
collect ».

Il- A QUOI CA SERT ?

La mise en place d’'un annuaire des commergants permet a la fois de faciliter la vie des
consommateurs et de soutenir les entreprises locales. Ce document donne de la visibilité aux
activités des commergants. Ces derniers peuvent gratuitement mettre a jour leurs informations en
temps réel (les horaires d’ouverture par exemple) et ainsi informer au mieux les populations.

Dans certains cas, l'annuaire des commergants permet de prendre connaissance des services
proposés par les professionnels (comme la livraison ou la vente a emporter), ou d’avoir a
disposition un catalogue de produits. Ainsi, il se substitue aux plateformes de e-commerce de
proximité. Selon ses fonctionnalités, les consommateurs peuvent passer leur commande grace a
un formulaire ou prendre directement un rendez-vous. L'annuaire peut regrouper les avis et
commentaires des consommateurs.
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lll- COMMENT LE METTRE EN PLACE ?

Lexemple de BOUTIC avec Vitrines de France : ce prestataire propose aux villes de créer une
application et un site internet qui regroupent les enseignes, les marques, les produits disponibles
dans les commerces de la ville. En plus d’'un annuaire des commergants, on peut mettre en avant
les bons plans des commergants, les actualités de la ville, la recherche géolocalisée ou encore les
informations a propos des déplacements.

Lexemple de LocalPartner, une « solution Pages Jaunes » : ce partenariat entre Pages Jaunes et
une collectivité permet de référencer sur une plateforme les commergants, arti- sans et
professions libérales. La plateforme propose plusieurs fonctionnalités : une mise a jour gratuite
des informations et des actualités, une messagerie instantanée, un Click&Collect vitrines (avec
I'offre 9€/mois), un Click&Collect shopping (avec I'offre 49€/ mois), ou encore la prise de RDV en
ligne (avec I'offre 49€/mois). LocalPartner propose un site internet ou une

application accessible sur 'AppStore ou Google Pay.

o: Dans la majorité des cas, c’est aux commercgants eux-mémes de s’inscrire directement pour
figurer dans I'annuaire.
Exemple du formulaire d’inscription de la ville de Malakoff :

Y

Formulaire infos commerce VOTRE COMMERCE

VDT COMMERCE FIGURE-T-1L DEIA GANS LANMGAIRE ENLISHE ?

il qui
souhaitent Non
commerces du site dola Ville. |
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Afin de favoriser son utilisation par tous et toutes, il importe de communiquer sur la création de
I'annuaire, de le présenter dans les actualités de la ville et de le rendre accessible via le site
internet de la collectivité.

IV- EXEMPLES DE VILLES 'AYANT MIS EN PLACE

1. Nice et le modéle du plan interactif !
Lors du premier confinement au printemps 2020, la métropole de Nice a mis en place un annuaire
des commergants, uniguement destiné aux commerces alimentaires.

Il a été étendu a tous les commerces lors du second confinement.
Exemple de la communication de la ville de Nice sur la mise en ligne de son annuaire des

commergants en novembre 2020 :

[ 4 N

COVID-19

MISE EN LIGNE D'UN ANNUAIRE
DES COMMERCANTS

Afin de faciliter la vie des habitants, en particulier les
plus fragiles, et pour ner nos cants,

Pag!

retrouvez sur notre site un annuaire réguliérement mis a
jour qui recense les commergants ouverts ou proposant
la livraison a domicile ou encore le point retrait.

METROPOLE
NICE COTE D'AZUR

18 VILLE DE NICE

L'annuaire des commergants est accessible via le site internet de la ville de Nice, dans l'onglet
« Votre Mairie » puis « Actualités ». Néanmoins, pour optimiser son utilisation nous préconisons
de le rendre directement accessible grace a un onglet dédié.
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Nice a fait le choix de la géolocalisation : son annuaire se présente comme une carte interactive de la
ville et de ses environs. On peut sélectionner a la fois le type de commerce que l'on cherche :
«galeriste», «librairie», «fromagerie» ou un service particulier : «vente a emporter», «click & collect»,
«vente en ligne». Les icOnes des commerces apparaitront sur la carte suivant les critéres
sélectionnés. - n

Tout désélectionner

° @ Activité de service . Culture / Loisirs Grand magasin / Centre commercial
@ Acharor a @ cinéma a @ roel
@ Agence d’empioi / Formation @ cscape Game @) 1mmobiier
@ Agence de voyage ‘ Galeriste 9 . Jeux / téléphonie / Informatique
@ Agence immobiliere ) . Librairie ° o Plage privée

® @ rusiaue @ restauration

Banque - Assurance - Finance - Mutuelle
a @ salle de sport @® voasseric

Dépannage informatique

® o @ mare ® cracia
®) Espace de coworking

@ cavivement de la maison o @ coffec shop
a Evenementiel
\ ® o @ Antiuits o @ creverie

Fleuriste

® @) Anisanat @ cuisine du monde
Laverie - Pressing

® ] O Cuisiniste ] . Cuisine frangaise
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Pour figurer dans I'annuaire, les commergants doivent s’enregistrer sur nicecommerces.fr et
remplir un formulaire dédié. Nice recommande d’aller directement a la rencontre des
commergants : plus on leur partage des informations et plus ils sont nombreux a s’inscrire sur

le site, notamment grace au bouche a oreille.

Lannuaire des commergants a trés bien fonctionné lors de la période covid. Il a permis une
collecte de données et une constitution de fichiers.

2. Marseille en partenariat avec PagesJaunes

)‘+¥ ACTIVITES v PROFESSIONNELS v @

La ville de Marseille a choisi de proposer un annuaire en partenariat avec PagesJaunes. Il est
disponible sur le site mes-commerces.marseille.fr.Les commergants sont classés par catégorie,
on y voit le nom, la photo du lieu, le numéro, la note et le nombre d’avis qui lui ont été

attribués.
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Lorsque l'on sélectionne un type d’activité on est renvoyé a une page ou figure une carte inte-
ractive a gauche et la liste des commerces a droite. Suivant cette liste, on peut accéder au site web
de certains commerces, passer des commandes ou leur envoyer un message.

~
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3. Malakoff : un annuaire simple et facilement accessible

Lannuaire des commercgants de Malakoff est disponible sur le site de la ville, dans I'onglet « Cadre de
vie », « Commerces et marchés ».
Les commerces sont classés par ordre alphabétique et par catégorie selon une sélection. L'annuaire

des commercants de Malakoff indique uniquement I'adresse, le numéro de téléphone et les
horaires.

r )|
Annuaire des commerces

© COMMERGANTS : COMPLETEZ VOTRE FICKE

I 'BOULANGERIE-PATIS. v I INDIGUER UN MOT-CLE. _

AU PAINRETROUVE —

AUX PURES GOURMANDISES
Aomesse:

2rue Emia-Zola

2240 Mookt

TévgenoNe
087455247

Contactzrprmat =
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4. Tarbes : un annuaire pour améliorer le quotidien

Comment gamarche ?  Je propose monaide  J'ai besoin d'aide | Annuaire des commergants  Donndes personnelles  Nous contactar

Annuaire des commercants

mar

J'ajoute mon commerce a la liste >

Saectomez o decommere MartloceTaes

—
[ © voirlacarte Y
L /

Restavration Beaute / Bien-étre / Ssnté

De la méme maniére que Nice, la ville de Tarbes met également en avant la situation sanitaire pour
justifier I'importance d’aider consommateurs et commergants. La création de I'annuaire a participer
a 'organisation de la mobilisation citoyenne face au Covid-19.

Lannuaire des commergants est disponible sur une plateforme créée par la Mairie de Tarbes qui
regroupe plusieurs fonctionnalités pour améliorer le quotidien des Tarbais. En plus de I'annuaire, on
peut par exemple proposer son aide bénévolement ou demander de I'aide a des particuliers.

Lannuaire informe sur les coordonnées et les services dispensés par le commerce. Les fiches
commercants fonctionnent comme une présentation des commerces plus ou moins fournie.
Lannuaire a deux formats au choix : la liste ou la carte interactive.
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5. Achetez a Rambouillet !

A Rambouillet il n’y a pas d’annuaire des commercants & proprement parler mais une plate- forme
FICHE AchetezaRambouillet.fr qui regroupe une cinquantaine de commercgants. AchetezA permet un
référencement Google géolocalisé, les prises de rendez-vous, le Click&Collect, les livraisons a
TECH N IQU E domicile, les point-relais...

- - 9 rubriques (Gastronomie, Mode, Enfants, Maison...) regroupent a la fois les noms des bou- tiques
et les catégories de produits pour une recherche spécialisée. La plateforme mutualise donc I'achat
en ligne et le référencement des commercants et artisans de Rambouillet.

LES ANNUAIRES DES

COMMERCANTS ; .
achetez Q Mepes: v Meges v B L
y . T
Rambouillet fr &
Gastronomie Mode Enfants. Beauté Santé Maison High Tech Immabilier Sorties - Restauration Services
CATEGORIES BOUTIQUES
Produits laitiers (13) Viandes Poissons (17) Les 2B (69) AlLa Reine Astrid Cavavin Paul
Epicerie saiée (37) Cours particusers - ateliers  Boutique de la Bergerie Chocolater 1) Comptoir du Vrac
Epicerie sucrée (12) ) Mérinos café (25) Tout un Fromage (4) ELedins
, Pains, Paftisseri . y " §
CONTACT : Joan CHENEAU Boissons (4) i bmieaide Ueplosin do Rampoutet  ACTIU CHamp 418 Tob0 o5
. . Bloj{18). Coffrets Gourmands ( . itaine,
Manager du commerce Ville de Rambouillet it et (4 Lomngededes roiops. de Nauwtie 2 ey
X ) Patisserie Francis X
Joan.CHENEAU@rambouillet.fr e L P—_. Fen st

Ario's Coffee (7)

epicene saies
Conserves et bocaux |
Salades composées

Sardines et Maquereatix

Thons et Autres poissons

Foie gras et patés

Légumes verts

Autres légumes.

Chaque produit proposé a la vente est accompagné d’une fiche technique et des coordon- nées
sur le commerce dans lequel on peut le trouver. Depuis son ouverture le site totalise 6000 vues

% et plus de 3400 visiteurs uniques.
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