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Introduction

Le commerce, un enjeu stratégique de
territoire

‘0K ZJ ° ° tes M ¥ X N °municipales 2026, K Z C« - «

du Commerce du Pays de Rennes a ~ - A| J ©

formaliser, » travers ce Livre blanc, la vision, les
constats et les propositions des N- 2 @ X3 Odu« © ~
territoire .

Ce document est le fruit T Z Aavail collectif associant
les instances de K Z C «du Cemmerce, des 3 v A« - « )

internes et un questionnaire J T3 XpnoxJ T| ¥ 3. X«
Il traduit une 3 ¥ J lfle terrain : le commerce est un

pilier ¥ N- « - 2 soolalX é urbain majeur, qui
participe pleinement »KZJ° ° 3 BK Y X ¥t Bptaw

2 A J Kle iedu Paysde Rennes

Capitale régionale, Rennes joue un role moteur a K Z v N [deX|# Bratagne en matiére
TZJ° ° 3 gadfomigle, cammerciale, culturelle et touristique . Ce statut implique une
responsabilité particuliere : proposer une offre commerciale ambitieuse, diversifiée et
complémentaire, capable de répondre a la fois aux besoins de proximité des habitants et au
rayonnement régional de la métropole .

Loin T Z - ° ° eehtéille, quartiers et périphérie, K Z C «du-Cemmerce défend une
approche équilibrée et pragmatique du développement commercial, fondée sur la
complémentarité desoffres, K Z J T J °atxX9olutiors démographiques et la nécessité de
renforcer K Z X E ° vdu coMirexck physique face a la concurrence du commerce digital et
aux changements des comportements T Z J N ¢t arbittages des ménages

A travers ce Livre blanc, K Z C «du-Cemmerce se positionne comme un partenaire
constructif et exigeant des futurs élus municipaux et métropolitains, avec une ambition

partagée : batir un territoire attractif, accessible,sécurisé et économiquement dynamique.
3



A Propos

QUI SOMMES NOUS?

2 Z C « du- @mmerce du Pays de Rennes est un réseau TZ X «© 3 X ° 3
engagées et innovantes au service du commerce, de K ZJ° ° 3 gt &£ ©
développement économique des territoires, respectueux de K Z , - 2ef dé

son environnement ..

2 ZC&% T wepws plus de 130 anssur le Pays de Rennes:

les grandes et moyennes surfaces alimentaires, magasins = ° ¥ N J K ~ ¢
centres commerciaux, magasins Z3 J « N| «°w 28 v « T¥ ° X« TJ«?®
N-2a2a X3 @dn« % T X « °el asSodfdtionsdeN- 2 @ X3 OJ «© ~

+ 800 commerces + 8000 emplois

60 structures adhérentes 20 partenaires 76 communes

2 Z C« du «Commerce du
Pays de Rennes accompagne

et valorise les commerces
engagés et innovants du
territoire, notamment a
travers KZ-3zJ« désJ
Trophées du Commerce
depuis 2014.

Et, depuis 2023, du Marché de WKAxti-
Gaspi, une initiative en faveur de
K Z v N- circudaire)visant a sensibilisera
la fois les commercants et les citoyens a la
lutte contre le gaspillage et aux pratiques
de consommation responsables




Le Pays de Rennes
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Ej] Kkhht gu"” en

Population et emploi

. > SCENARIO « BRETAGNE, TERRE D’ACCUEIL ET DE DEVE-
Avec plus de 560 000 hablt,ants (Insee | SppEMENT
2021), le Paysde Rennegeprésente73 %
delapopulationdef QRN § MeHaO (j | FPeysdeRennes | 2031 | 2041 | 2051
ville d_e Revnnes(éAY)llestva.L{JO dzARNI dzy { | ombre cer000 | 710000 | 724000
desairesR QI U U k3 plosdinanyiques d’habitants
de France en termes de CrO|Ssance Source : INSEE - Agences d’urbanisme de Bretagne.
démographique

Période 2027- 2032- 2042-
2031 2041 2050 A court terme, le SCOT du Pays de
Nombre de loge- 21000 | 22000 | 25000 Rennes prévoit une offre de 5 300
ments a produire logements nouveaux par an

Source : Audiar

POPULATION EN 2021 ET EVOLUTION EMPLOITOTAL .
. - . Emblois _ Emploi total
Population F0idsdu  Evolution 2021-2015 o bivés  Evolution 2021-2015
2021 c?a'lilﬁf- Valewr % paran et publics Valeur  En%paran
. 27298
Centre-ville 31968 -1020 -[],5 % . au 31/12/2024
Centre-ville (estimations
Rennes 225081 14,2 % +9 715 +0,7 % Audiar)
Pays de Rennes 561 359 57% | +37409 +1,2 % Rennes 152 481 +16936 +2%
Aire d'attraction Pays 299 252 +30201 | +18%
des villes (AAV) 771320 41% | +46072 +1 % de Rennes
Aire
Source : Recensements de population Insee (EP), Audiar. d'attraction | 3558256 +33336 +1,7%
de Rennes

Source : Recensements Insee, estimations centre-ville Audiar au 31/12/24 d'aprés
les fichiers Sirene Insee, Diane Astrée, Accoss, MSA. Retraitements : Audiar.

Emploi salarié par secteur d’activités (au 01/01/2025)

® Rennes Métropole e Ille-et-Vilaine

© R
a2 o :.
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S ‘ ' . bdensit¢ ' A°
commerciale

Densité commerciale (en 2025): 120 commerces pour 10 000
hab.| moyenne I1&V: 118

Grandes surfaces (en 2024)

Secteurs Nombre de grandes surfaces  Superficie (en m?)
Hypermarchés 14 78 980
Supermarchés 65 55 871
Hard discount 13 12 479
Spécialisés 18 9 474
Grands magasins- 3 17 097
Magasins populaires

Total Alimentaire 113 173901
Equipement de la maison 140 228 884
Equipement de la personne 66 53 417
Culture-Loisirs 55 59 902
Autres 44 46 396
Total Non alimentaire 305 388 599
Total 418 562 500

Commerces par secteur d’activités (01/2025)

Hébergement, Restauration NG :7,0%
Hygiéne santé [NNNGENEEEEEE 15,5 -
Equipement de la personne [ 10,1%
Alimentaire I 9.: %
Equipement de la maison [ 5.9 %
Services N 5,3 %
Culture-Sports-Loisirs [ 5,0 %
Généralistes [ 4.% %
Autres I 7,3 %



Ej] Kkhht gu"” en

Taux de vacance commerciale

Situation des commerces de détail sur la
période 2019-2023

Nombre de Taux de Evolution absolue Taux d'évol. sur
Territoire commerces Part vacance sur la période la période
Rennes 3419 48,7% 2% -36 -1%
Rennes Métropole 2709 38.6% 6,2% +125 +5,1%
hors Rennes
Rennes Métropole 6128 87.3% 9,1% +89 +15%
Pays de Rennes hors 888 12,7% 10,3% +14 +1,8%
Rennes Métropole
Pays de Rennes 7016 100% 9,2% +103 +1,5%

EVOLUTION DU TAUX DE VACANCE COMMERCIALE GLOBALE DANS LES METROPOLES REGIONALES DE 2015 A 2024 (EN %)
12%

115% Métropoles vulnérables A

e 1,1% Métropole_s méditerranéenne Bordeaux, Montpellier, Nantes,
10% sous tension Rennes, Toulouse
9% 9,3% Métropoles leaders
8% 78%  Métropoles au commerce
. résilient
]
6,5 %
6% 6,1%
58 %
LT LK ol I (S N A AN N N R A Les métropoles vulnérables :
VOIR METHODE Lille, Grenoble, Rouen, Nancy
49 EN ANNEXE
2015 2076 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Source : Insee.
Source : Codala

Centre ville de Rennes :

H mnn f 20l dzE O2 YacHNIRVadzbts)0 R2y 4 M yT

d>n 22 RS @I OFyOS NBaARd:St S b MIH
centre ancien {otal :1 0,6 %)
Sources : traitements IEIF & partir des donri@adata& Insee Audiar, 2025. CCl

RS

1)

e
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Chiffre d'affaires dans les commerces

Le CentreVille de Rennes reste le premier pole
FNBIdzSydS LI NI £Sa YSylI
RSLISyaSa NBIfAaSSa t f
Rennes.

| KAFFNBE RQIFIFFIF ANBaA
CHR),

| KAFTFNBE RQ! FFI ANBa
oOMIMNH a €

Sources : traitements IEIF a partir des données
Codata& Insee Audiat 2025. CCI.

D'00 VIENNENT LES PERSONNES QUI CONSOMMENT DANS LE CENTRE-VILLE DE RENNES ? (en % du chiffre d'affaires)

O O
Rennes
hors centre-ville

Rennes Métropole
hors Rennes

Equipement
de la personne

N

49 %

POINT
METHODOLOGIQUE

34428 ménages

de Bretagne interrogés

e

Panel de

33 produits
de consornmation
courante

)

Renouvellement
de I'enquéte
déja menée

en 2018

QIOTA BENE : le télétravail @ pu avoir un impact sur les mobilités lises au motif achat dans le centre-ville de Rennes.

m En dehors de m
Rennes Métropole
centre-ville

A linverse, cette méme tendance o pu avoir des effets positifs sur le renforcement des commerces dans les pdles urbains
périphériques de Rennes.

I~ 111

-~

Rdz ¢

A v 4
S a u }\Equipemertdela personné

Poids du e-commerce sur la zone de chalandise
du centre-ville de Rennes

274 millions d’euros
en 2022

+127 millions d’euros
par rapport a 2018

PART DU E-COMMERCE DANS LA CONSOMMATION DES MENAGES DE
LA ZONE DE CHALANDISE DU CENTRE-VILLE DE RENNES

. RES

11(11%)
I 5.2 (155%)
65 )
R - 7 2
IR 177 (165%)
P 55 (60w

Bricolage-Jardinage-Fleurs .
25 (27%)

artices de soort, | 157 (15.7%)
biens culturels et de loisirs _ 105 (0.0%)

S0 ey

— o
sz (5
2022

2018 0 5 10 15 20 25

(xx%) Moyenne départementale
Source - AID Observatoire. Traitements : CCl 35.

Alimentaire

Equipement du foyer

Ensemble non alimentaire

Tous
produits

AJ¢
— ol A

1Yy

N
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Mobilité et stationnement

OBJECTIF D’EVOLUTIO

Figure 14 : Objectifs d'évolution des parts modales 4 l'échelle de Rennes Métropole

MODALES POUR LE PDU 20: (Rennes Métropole, 2018)

50
4
35
W - — = 0
» 8 wy— _‘f'g Marche
20
9
* — - -
32 b2 3 - Vélo + autres
S T actifs
[}
1999 (Enquétes 2007 (Enquétes 2018 (Enquétes
ménages déplacements) ménages déplacements) ménages déplacements)

99% des déplacements
réalisés dans la couronne de
I'aire d'enquéte le sont par des
habitants de cette couronne.

93% des 1,5 millions des
déplacements réalisés dans la
métropole rennaise le sont par

2056 000

Répartition des motifs de déplacements des
habitants de Rennes Métropole en 2018

263 000 ses habitants.

132 000
‘.—’ 668 000

189 000
M

-
( } sont dans le méme territoire

. Loisirs, visites . Travail . Achats Affaires personnelles Etudes Autres motifs

Source : Enquéte ménages déplacements (EMD)

Part des déplacements dont I'origine et la destination

87 % des déplacements intra
Rennes sont réalisés par des
Rennais. Seulement 13% des
déplacements effectués sur
Rennes le sont par des habitants
extérieurs a Rennes soit 40700
par des métropolitains non
Rennais et 47 800 par des
habitants extérieurs a Rennes
Métropole.

Nombre d'échanges

B entre territoires

10
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Mobilité

2 lignes de métro

23,5 km de voies
et 28 stations

TRANSPORT URBAIN STAR
EN 2023

@ 103 millions

de voyages
+16,8 % de fréquentation entre 2019 et 2023

221 voyages par hab./an

25 millions @

d'offre km o—o0o0—0—0—0
+15,7 % d'offre km entre 2019 et 2023

Sources : Rennes Métropole - Keolis Rennes.

et stationnement

41,2% (o=
O—O

part modale voiture

- 1,1 point entre 2018 et 2023

Sources : EMC? 2018 - Fréquence + 2023.

1,04& personne

o par véhicule
«+|Z| pour les
"'I7] déplacements
1,05 en 2018 domicile-travail
Sources : EMC? 2018 - Fréquence + 2023.

Q - 0,5
M déplacement/jour/hab.
entre 2018 et 2023

O
51% des personnes O
peu ou non mobiles en 2023 M

Sources : EMC? 2018 - Fréquence + 2023.

-2%
du trafic routier

sur le réseau
@ E } armature entre
2019 et 2023
= 3,4% de baisse des véh.km
entre 2019 et 2023

Sources : DIRO - CD 35 - Rennes Métropole

36% en 2018

+17%

de fréquentation

entre 2019 et 2023 @

sur le réseau Star 0—0-0—0—0—=0

+ 15,7 % d'augmentation de l'offre

Sources - Rennes Métropole - Keolis Rennes.

ﬁ + 87 % de fréquentation
cyclable dans Rennes
é%g par rapport a 2019

2350 iocations é i&)
Sources - annuelles en 2023

Rennes Métropole -
Keali

+37% entre 2019 et 2023

+ 24 % de fréquentation
sur le réseau routier

— —| Iinterurbain Breizhgo

entre 2021 et 2023

+34% de frequentation

et * &40 % d'abonnés
sur I'étoile férroviaire
rennaise entre 2019 et 2023

Source : Région Bretagne.
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Mobilité et stationnement

Ville de Rennes

7973 places

de stationnement ,
(80% en parkings publics,
20 % sur voirie) ——

FREQUENTATION DES PARKINGS EN OUVRAGE DU CENTRE-VILLE
Nombre d'usagers horaire par an

3000000

2600 500

2500 000 2270497

1997979

2000000 2513049

2005627
1500000
7000 000

500000

]

2013 2014 2015 206 2017 2me 209 2020 2011 2022 2023 2024
Source : Citédia, Service Mobilité (SMU), Rennes Métropole.

A RENNES EN 2023

@>®®® 8 parcs
PP)P)(P) retais

3850 places

+2000 places entre 2018 et 2023

Sources - Rennes Métropole -  Keolis Rennes.

OFFRE DE STATIONNEMENT EN CENTRE-VILLE DE RENNES
(voirie payante - zone rouge et parcs publics)

3000

7000 708 1600 1600

6000

1683 1612 1600

5000
4009

3000 6083 6373 6373

2000

6086 6068 6068

1000
0
2018 2020 2021 2022 2023 2024

Offre de stationnement payante sur voirie
dans le centre-ville de Rennes (zone rouge)

Offre de stationnement payante en parkings publics - Citédia
Source : Citédia + DV, Service Mobilité (SMU), Rennes Métropole.

EVOLUTION DU TAUX D'OCCUPATION DANS LES PARCS RELAIS DE RENNES METROPOLE (P + R)

100%

Une enquéte realisée en juin 2025 auprés des usagers
des parcs-relais liés au métro nous apprend que : E0%

s 47% des usagers des parkings relais habitent Rennes 0%
Metropole hors Ville de Rennes et 42% viennent du 60%
reste du département d'llle-et-Vilaine (hors Rennes S04
Metropole) ;

. . . ) 40%

* en semaine, le motif « travail » est le premier motif
d'usage des parkings relais (66 %) suivi du motif « loi- 30%
sirs ». Le motif « achat » n'est gue de 4% en semaine 0%
mais monte a 22% le samedi ; 104

« |les usagers des parcs relais utilisent peu les parkings o

du centre-ville de Rennes (2/3 ne les utilisent jamais),

- itjamal LA POTERIE
démontrant la complémentarité des deux dispositifs.

HENRI VILLEJEAN -
FREVILLE UNIVERSITE

m 2018

J.F KENNEDY LESPREALES | LESGAYEULLES SAINT-JACQUES -  CESSON -
GAITE VIASILVA
w2019 2021 w2022 W 2023

NB : Le taux d'occupation est obtenu par le rapport entre le pic journalier d'entrée de chaque parc observé et leur capacité respective.

Sources - Rennes Métropole - Keolis Remnes.
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Urbanisme commercial et
Aswknkdtg"fgu

vgtt

Constats

A Le° 3 v NvmaXdarav ° % J 3 2 pArune augmentation de la vacance commerciale,

A Les N X « © 3 @ldsqudrteers manquent souvent T Z A« X3 J °cenmmerXale lisible et

g3 X« «X

A Des friches commerciales persistantes T v z 3 J B X « ®dszoartiers et des X « © 3 de X~

ville.

A Les cadres 3 v z K X2 X (SCdT, PLUi, RLP) sont & Az gomplexes et parfois
Ty N- ««deBPw] B NP-v<- 2, 2 AX~

A Les mutations rapides du commerce durant les 10 T X3 « W& X¢ X¥ NX~~ ©° X«

T Z v /E-ath?ARK= Kthme.

A Lacroissance Tv 2 - z3 J °dp la2 AR 3 - appdileXune adaptation N- | v 3 He< © X

K Z - @ommeXciale, alimentaire et non alimentaire. _

Enjeuxpour le mandat2026;2032

7 Ne plus opposer centreville,
guartiers et périphérie, mais
raisonner en complémentarité
desoffres.

1  Répondrea la concurrenceaccrue
du commerce digital par une
expérienceR QI Qyiallitakive et
differenciante

1 Mettre en cohérence
développement résidentiel,
démographie  projetée et

implantationcommerciale

Un urbanisme commercial
efficace repose sur ' =

f QLI yGAOALI GA2

la concertation

et la complémentarité des
offres,

& A PN . 7—“’ 1

bt £ QSOKSTt t S. RSEFTHSLLY
o I
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Notre vision

Propositions prioritaires

Associerles commercantsen amont Préservetles équilibrescommerciaux
i 'ntégrer  systématiquement les Inscrire dans le SCoT une vision
représentantdescommercantslans réalistede f Q S @ 2 déminfraphigue
les réflexionssurt QF YSy'F BSY S pour justifier ~modernisation et
voirie, lesflux, la requalificationet la créationR Q S lj dzA LSinSryiaing
commercialisatiordesespaces Maintenir un  équilibre  entre

commerce de centreville, de
proximité et de périphérie, avec une
offre régionalecomplémentaire

Requalifierles frichescommerciales CrOAfAGSNI tQAyadl tfld
3 Encourager f QA YLJX | ydel (A 2 4 tOSELISNRAYSy Ul uAzy

porteurs de projets et de concepts Développerles baux éphémereset

innovants lescommercespopup.

Favoriser la reconversion des Activer les rezde-chausséevacants

surfaces sousutilisées (commerces via . des partenariats  entre
de proximité, équipementsculturels, collectivités,  promoteurs et
tiers-lieux, services) proprietaires

Déployer une stratégie de Simplifier et adapter la réglementation
5 commercialisation globale 5 A locale

Exiger une qualitt RQ2FTNB { QI & dezBalshbilité économique
commerciale dans les nouveaux desprescriptionsissuesdu SCoTdu PLUI
quartiers et du RLPi et accompagner les
Renforcerla concertationavecles commercantsdans leur compréhension
promoteurs et  propriétaires et leur application

fonciers Lesdispositionsdu SCOTarrétéesa date
Construirede véritablesprojets de ne permettent pasde réaliserdesprojets
centralités orientés proximité (ex économiquemengquilibrés

métiers de bouche), avec des
engagementsiurables

Urbanisme
commercial et

Aaswknkd

territoires
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territoires

Exemple de re-commercialisation  vertueuse
La ville de Besancon

A quelquesmois de la tenue des élections municipales,la FACTa souhaité réaliser une étude
nationale pour objectiver, sur une longue période, les évolutionsdu commercedansnotre payset
f QS @2 dedaivac@ngecommercialedans les centresvilles, en prenant le parti de mettre en
lumiérelesmunicipalitésqui obtiennentdesrésultatsconcretsdansla lutte contre ce phénomeéne

Nousavonssouhaitémettre enlumiéref Q S E & 2 Idifii&ayantréussia réduire significativement
sontaux de vacancecommercialeaf Q A ya@Basarigdrr ville de plusde 100000 habitantst &
traversle témoignagede samaire AnneVignotpublié dansf Q S elzRFSCT le commercedans
lesvillesfrancaisesa la veille des électionsmunicipales2026 - le commercefrangaisen mutation :
dynamiquesief QS YeLde 2 @ 2 cbrinRialedesvillesfrancaises>

VILLES DE PLUS DE 100 000 HABITANTS .4. '

Découvrez ici le palmarés des villes de plus de 100 000 habitants dont le
taux de vacance commerciale a le plus diminué entre 2019 et 2024.

Capacits  yx B Evolution de l]a  Evelution de

POP Commune tourstique / la vacance VILLE AVEC
2022 Population Y2°aNce vacance vacance entre 2019

entre 2019 et PLAN ACV

- COnILInG 9 2024 et 2024 en pts 2024 en %
1 Besangon 120 057 1,3% 122%  84% -3,8 pts -30,9% oul
2 Montreuil 110758 04% 98% 61% -3,7 pts -37.5% NON
3 Brest 140 993 1,3% 99%  6,5% -3,4 pts -34,5% NON
4 Dijon 159 941 19% 7.5%  57% -1,8 pts -24,5% NON
5 Reims 178 478 1,5% 83%  6,7% -1,6 pts -19,1% NON
6 Orléans 116 344 1,3% 6,8% 6,0% -0,9 pts -12,7% NON
7 Marseille 877 215 1,2% 142%  13,5% -0,7 pts 51% NON
s Annecy 131272 23% 48%  41% -0,7 pts -14,2% NON
9 Nice 353 701 34% 88%  83% -0,5 pts 5,6% NON
10 Le Havre 166 462 1,2% 96%  9.3% -0,3 pts -3,1% NON

Total de la catégorie de ville ,3% 31,8%

@ Etude FACT - SAD Marketing - Codata 66
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LA FACT : Votre ville apparait dans notre
classement parmi celles ayant le plus
significativement réduit leur taux de
vacance commerciale. Quel bilan tirez-
vous de votre action et quels sont selon
vous les facteurs de succés ?

Anne Vignot : Nous sommes irés heureux
de constater que le taux de vacance
commerciale de notre ville a diminue,
malgré une conjoncture nationale et
internationale défavorable. Cela s’explique
par deux dynamiques celles de nos
politiques publiques et celles des
commercants eux-mémes. Avec mon
équipe municipale, nous avons tout d’abord
augmenté la fréquence des animations
commerciales, mais aussi culturelles et
sportives, au sein de notre ville afin de
redonner au centre-ville de Besangcon une
capacité d'atiractivité, de donner une raison
de plus de venir au centre-ville, aussi bien
pour les habitants que pour les visiteurs.

« Nous avons renforcé
I’'accessibilité du centre-ville en
rendant nos transports en
commun gratuits le samedi et
gratuits tout le temps pour tous
les moins de 15 ans. »

Cela a permis a un nouveau public,
notamment les familles de les emprunter
pour venir dans le centre. Depuis plusieurs
années, 5 samedis dans l'année, les
parkings sont a 1€ la journée, dans le cadre
de I'animation commerciale des « samedis
piétons ».

« Nous avons transformé les
espaces publics en apportant
de la nature et de la fraicheur,
en améliorant leur confort, et
qui sont redécouverts par nos
habitants. »

Et en paralléle, il faut noter 'engagement
des commerc¢ants qui se sont renouvelés,
diversifiées pour répondre aux attentes
actuelles, notamment les restaurants avec
une montée en qualité.

L’ensemble de ces mesures a eu un effet
immeédiat sur le renforcement de I'image de
la ville, dynamique et hospitaliére, ou I'on
prend plaisir @ venir, a s’y installer et a y
étudier. A Besancon, 1 personne sur 5 est
étudiant. Et nous sommes trés fiers en 2025
de notre 2e place au classement du
magazine I'Etudiant.

LA FACT : Y a-t-il eu des projets
d’aménagement portés par la collectivité
permettant d’obtenir ces résultats ?

Anne Vignot : Un des projets a été la
transformation, entre autres, de la plus
grande place du centre-ville de Besancon.
En concertation avec les habitants et les
commercants, nous avons planté une
quarantaine d'arbres et nous avons installé
du mobilier urbain. La place a été trés vite
investie par la population.

Cela a répondu a l'objectif de créer un lieu
de rencontre et de convivialité en proximité
immeédiate des commerces en plus de
rafraichir la ville.

LA FACT : Pourriez-vous nous expliquer
comment vous abordez la question de la
diversité de l'offre commerciale et le
retour de certaines fonctions en cceur de
ville ?

Anne Vignot : Nous sommes dans un
moment de mutation du commerce et donc
nous avons subi comme tous le départ
d’enseignes de secteurs traditionnels tels
que la chaussure ou le prét a porter. Ces
départs étaient dommageables pour l'offre
commerciale mais l'attractivité de notre ville
et de nos emplacements de centre-ville a

permis un renouvellement avec des

commercants qui ont proposé des produits
et concepts répondant aux attentes des
habitants, notamment pour ce qui conceme
les produits locaux ou de seconde main.
Nous avons une population sensible au
développement durable et les nouveaux
commerces se sont adaptés.

Cette adaptation est vrai pour le prét-a-
porter mais aussi pour [alimentaire.
Considérant qu'un habitant sur cing a
Besancon est un étudiant, les restaurants et
bars ont développé des offres
correspondant a leurs envies notamment
s'agissant de [l'hospitalité avec de
nombreuses temrasses dont nous avons
accompagné le développement sur le
mandat.

« La promotion du
développement durable et de la
convivialité s’est déclinée
également sur Ia politique
d’animation avec nos « Instants
gourmands », événement
mettant & I’honneur des
produits locaux dans un cadre
festif. »




LA FACT : Par ailleurs, pouvez-vous
nous dire ce que la ville a mis en place
pour faciliter le parcours clients et le
rendre agréable et attractif ?

Anne Vignot Nofre politique de
transformation de l'espace public, des rues
et des places a renforcé I'attractivité de la
ville. Nous avons un centre-ville riche de
son offre culturelle avec la Citadelle, les
musées, le cinéma, le théatre, etc. Et plus
généralement la qualité de la ville a travers
le patrimoine historique et naturel.

« Le centre patrimonial réunit
des commerces et des services
diversifiés qui correspondent
aux fonctions métropolitaines
de la ville de Besancon. »

Tout cela a été accompagné d'une
évolution de [loffre des modes de
déplacement : plus de zones apaisées, plus
de zones de livraisons, une ville a hauteur
d’enfant, plus de facilité a se déplacer a
vélo et a pied, plus de boxes a vélo
sécurisés. C'est la finalisation de
I'installation de la fibre au centre-ville. Et
une étude de logistique urbaine pour mieux
gerer les livraisons au sein de la ville. Une
améelioration de la gestion des déchets,
notamment pour les commerg¢ants, par la
multiplication des points d’'apports
volontaires.

Ce qui contribbue a maintenir notre ville

propre et belle.

« Parallélement, nous avons
travaillé sur les centralités de
quartiers pour y introduire de la
nature, des zones de
convivialité, de I'offre
commerciale de proximité,

efc. »

Tout pour que les familles s’installent dans

toute Ila vile et puissent

trouver

I'environnement qu'elles recherchent pour

leurs enfants, leurs parents, etc.

LA FACT : Besancgon figure parmi les
nombreuses villes frangaises disposant
d’une offre commerciale en périphérie.
Pourriez-vous préciser le role qu’a joué
la collectivité dans I’articulation de ces
projets entre centre-ville et périphérie et

nous indiquer si

une stratégie de

maitrise de ces investissements a été

mise en ceuvre ?

Anne Vignot : L'ensemble des habitants
urbains, périurbains et ruraux du Grand

Besangon disposent d'une

offre

commerciale de proximité. Mais aussi de
trois grandes polantés en périphéne de la

Ville.

MNotre environnement géographigue naturel
(collines, riviere, etc.) ainsi que notre
patrimoine historique conditionnent
'aménagement de notre ville. Raison pour
laquelle nous devons continuer a proposer
cette offre de services et de commerces
également en dehors du centre-ville, pour
répondre a des besoins d'offre commerciale
de proximité sur notre territoire.

« Nous travaillons a tout mettre
en connexion pour garantir les
dynamiques commerciales et
minimiser les congestions
routiéres. »

Le centre-ville doit rester singulier par la
diversité d'offres de commerces et de
services gque l'on ne retrouvera pas dans
les autres grandes polarités.

LA FACT : La collectivité que vous
dirigez participe réguliérement a des
salons professionnels consacrés a
I'aménagement commercial des
territoires. En quoi cette démarche vous
parait-elle essentielle pour favoriser la
promotion de votre ville ?

Anne Vignot : Nous avons plutdt porté nos
efforts sur notre territoire, a travers la
gouvernance locale et le pilotage du
commerce avec un manager de centre-ville,
en lien avec l'office du commerce et les
associations des commercanis. Pour les
accompagner dans [I'appréhension des
mutations du commerce, du phénoméne en
cours, ces origines et ses conséquences,
nous avons organisé un temps de
discussion ouvert a [l'ensemble des
commercants, le temps du commerce,
faisant intervenir des experts qui présentent
des analyses sur nombre de sujets.

Nous animons un réseau du commerce
durable 1l a vocation a sensibiliser les
commergants aux enjeux du
développement durable. Mais il a aussi
I'intérét de leur montrer le bénéfice
économigue (diminution des
consommations énergétiques par exemple)
a s'engager dans ces démarches.

Propos recueillis par la FACT.
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Constats

A Des liaisons insuffisamment fluides entre certaines communes et
Rennes

A Des horaires de transports « J T J&uR v J ¥ J hotammeft du
CHR.

A Une information peu lisible sur i Z - de&tatigsnnement .

A Le projet de tram-bus, majoritairement a ° K4 Jsur® aes axes
existants T ¥ ccontraints et N- « Os@ris ¥ © A @eXflux ° 2 v J KJ MK X
suffisamment N - « N X ohtvpéser un risque TZJz z 3 Jd&) °© - «
conditions decirculation et TZJNNX". "~ M K °w

v

E

Sans accessibilité simple et lisible,
At yQeée | yA TNBI dzSli

ni attractivité durable.

P
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Notre vision

Propositions prioritaires

Améliorer les mobilités
1 métropolitaines
Renforcer les bus entre les

Favoriser les mobilités douces
Cohérence avec les flux
commerciaux et les horaires de

-~

communes de la métropole et fréquentation

Rennes Gratuité  VéloStar pour les
Créerune rocadede 2v couronne: étudiants

réseauvelo+bus Gratuité des transports lors des
Etendre les voies de covoiturage grandesanimationsde la ville (Noel,
surf Q IStiM&lo et surlarocade Braderie, Evénement sportif et

:;?gri:%oétriunalités entre Généraliseda communicationsur le
. PassPlurielet le Pasgournée

Augmenterfoffre TERe weekend. Tarification du passjournée solo a
1le le weekend et joursfériés

ClI OAf AUGSNI f-~vlle OOS§a Sy OSFHtentld les Pass Pluriel et Pass

Connecter les  reseaux de . PUBLEY g2y A I dzS NI & dzNJ £ QF O¢

3 Renforcer et harmoniser la journéeauxvacancescolaires
signalétiqued'accesauxparkings Développer la communication de
Rendre lisible les parkings f QI StaJ A

disponibles  axes pénétrants,

rocadeet entréesde ville Conserver la navette de centreille
H gratuite

Parking Etendreson parcourset renforcer sa
5 Homogénéiser et adapter I'offre visibilité, afin R Q Sfafre un outil
de parking en termes d'horaires, lisible et efficace de desserte
et spécifier le nombre de place commercialeet touristique.
disponiblesdeslarocade . -
Construiredesparkingsen sillo Mle_ux anticiper et accompagnerles
Expérimenterla mutualisation de 7 i?ﬁ(rnlr?rg:\tsionde cltz;?\éauxvigslre ur:
parkingprivé / relai sur destemps . ! L
coordonnée sur les itinéraires

spécifiques( horairesde bureau/
soirset we)

Ouvrir les parkingset parcsrelais
les fériés et dimanches ou les
commercessontouverts

alternatifs, la circulationetf QI u9§ a
parkings

Mettre en place un plan
RQIF 002 Y Lilcanmériideydé
mobilité .
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Constats

A&wvz3JTdeta” v NAétaugmentatondes « N £ K ° v’
A Augmentation delaT v K  « 2 ehdu«axcHtrafic .
A 3 - MK petsi¥tantsde ®° 3 - ° deypdisde changement de prestataire.

Ceclimat TZ «  wvaNIds3N - %% v 2 AdfectdsXsur K Z J © ° 3 cbiNrfercidie © v
du territoire : il freine la Z3 v 2 A X « fissfade-KZW 2 ° K Jde °ndufelles «

enseignes et complique la commercialisation des cellules commerciales, aussibien
dans certains quartiers que dansle centre-ville.

Sécurité et propreté sont des prerequis
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Notre vision

Propositions prioritaires

Renforcer la sécurité dans les zones aSGGNB Sy dzzONB dzy S 3
1 commerciales 2 de propreté renforcée

Déployerun plande vidéoprotection Définir des indicateursde qualité

ciblé surlesrues commercgantes|es mesurableset transparents pour

centralités de quartier et les le prestatairede propreté.

parcours de déambulation et Prioriser les zones a forte
parcoursde manifestations fréquentation commerciale avec
Renforcer la présence visible des despassagesenforcés

forces de police municipale et
nationale, en soirée et lors des
tempsforts commerciaux

Améliorer la coordination
opérationnelle entre commercants,
police municipale, police nationale,
médiationet servicesdef Q. G I 0

Mettre en place des actions
correctives rapides en cas de
dysfonctionnemenidentifié.

Améliorer les équipements urbains
4 et le cadre de vie
Développerdes toilettes publiques
accessiblespropres et adaptéesa
WSUONRdz@SNJI dzy Of AYI G RQI tallsAed publiSsydin particulier en
3 RFya fQSaLl O0S Lizft A0 centrevville.

Déployer des actions coordonnées
de prévention et de médiation

adaptéesaux spécificitésde chaque
quartier.

Renforcerle travail partenarial avec

lesstructuressocialeset associatives

pourf QF OO 2 Y LJde3 gublinsS y (i

en grandedifficulté.

Lutter de maniére ciblée contre les
phénomeéenesde narcotrafic, de vol
et de délinquance impactant les
centralitéscommerciales

espaces publics

Renforcerf Q'S O f publiddan3&s
secteurs commercants et les
cheminementsiétons

Améliorer £ Q Sy (i NS iobifey
urbain et des espacespublics pour

renforcerle sentimentde sécuritéet

de confort.

Traiter les  problemes de
délinquanceplaceSaintAnne
et rénoverla dalle du Colombierafin
de prévenir toute dégradation
similaire a celle des zonesde non-
droit du Blosneet de Kennedy
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Cvvtcevkxkv-llesfegu" e
dynamisme local

Constats

A Le positionnement de Rennes comme destination shopping et
touristique reste waffirmer.

A27J3 M KzMANKNMomunnuit »laly =~ ddKBE-.ZZ3 X

A Les associations de N- 2 2 X3 Csdnk 8€s relais essentiels mais
insuffisamment soutenus.

A Le commerce demeure un pilier majeur de i Z X 2 |dcHl mais souffre
T Z ferapilement de contraintes 3 v z K X 2 X et°TX AdaXque de
reconnaissancede sonpoids¥ N- « - 2, 2 AX

A Soutenir le commerce physique face » une concurrence digitale
mondiale soumise »descontraintes 3 ¥ z K X2 X&® W  Z X¢ 3 X«©° X~

{2dz0SYANI £ S O2YYSNDS=
f QSO2y2YAS
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Notre vision

Propositions prioritaires

Construire un storytelling de

1 capitale régionale
Elaborerun récit clair et fédérateur
affrmant Rennes comme une
destination régionale de référence,
ol commerce, culture et loisirs se
compléetent

Coordonner la communication

3 VillegMétropolegacteurs
économiques
Structurer  une gouvernance
partagée de la communication
commerciale associantla Ville, la
Métropole , Destination Renneset
les acteurs économiques, pour
garantir cohérence des messages,
lisibilité des actionset efficacité des
investissements

Soutenir les animations et

5 événements commerciaux
Renforcer le soutien financier et
opérationnel aux animations
commercialesnotammentlors des
tempsforts du commerce

Adapter le cadre réglementaire au
7 dynamisme économique
Alléger et adapter les contraintes
réglementaires pesant sur les
acteurs économiques locaux, en
privilégiant une approche
facilitatrice et  proportionnée,
compatible avec les réalités du
terrain et lesréalitéséconomiques

Cvvt ce

Déployer une communication
O2YYSNDALFES RQF YLIX SdzN
Mettre en dZzdz@ NES campagnes

de communication ciblées a

f QS OrEghatelrs desgrands

temps forts commerciaux

(braderies, ouvertures
dominicales, périodes festives),

afin de renforcerf QI G N2 OG A @A G
Rennes au-dela du périmétre
métropolitain.

Coupler événements et politiques

de mobilité attractives

Associer systématiquement les
grandsévénementscommerciauxet

culturels et sportifs a des dispositifs

de mobilité incitatifs : transports

gratuitsou atarif réduit, information

visible sur f QF OOSadeA oAt Al
stationnementet leshoraires

Accompagner durablement les

associations de commercants

Mettre en place un
accompagnemenstructuré, lisible et
équitable des associations de
commercants,en centreville, dans
les quartiers et les centresbourgs,
afin de favoriser leur
professionnalisation, leur capacité

B Y Y RPYCREYD A vy 2 o1 A
f QSELISNAYSyiGlFdAazy O2Y
Faire de Rennes un territoire

R QS E LIS NJ po& iesnouiier® y
concepts commerciaux, en
accompagnant les porteurs de

projets.

des centres-villes et
dynamisme local




Ouvertures
Dominicales :
Un levier
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Ouvertures Dominicales

Constats

AUn cadre Kv z ~dériplexeZet peu lisible pour les v KA~ W
N- 22 X3 @tlen®ommateurs.

A Les accords locaux XE° v 3 2 Xowt® dednis des J A£J « Nv X~
pragmatiques.

A Les comportements T ZJ Npodt® T v ~ - 3 2ghnicanaux, sans
contraintes ¥ 2 A /EJ é&neccbnxrierce physique et digital.

Les ouvertures dominicales doivent devenir
dzy 2 dzii A f RQI G0

et non un sujet de blocage idéologique.
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