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Frareité

Accompagner la numérisation de vos commerces et de vos commercants

Les 2 années qui viennent de s'écouler ont vu une accélération rapide et soudaine du développe-
ment numérique des centres-villes. Impactés par ces changements, les commercants et les arti-
sans ont dU prendre a bras le corps ce sujet. Pour bon nombre d'entre eux, la transition vers le
numeérique reste compliguée incarnant une profession compléetement différente. Pour d’autres,
ce fGt un vrai défi a relever mais qui dans le temps s'est révélé fructueux.

Comment accompagner nos commergants et nos artisans dans cette démarche ? Quel est le role
des managers de commerce dans cet accompagnement du commercant et du chaland ?

14h30 - 14h50 : Introduction

Jeanne CARREZ-DEBOCK, Responsable du Programme Smart city et innovation territoriale,
Banque des Territoires

Pierre CREUZET, Directeur Fondateur, Centre-Ville en Mouvement

14h50 - 15h10 : Témoignages de la ville d’Ernée

Edwige MONNIER, Manageuse Commerce - Artisanat - Tourisme
Franck DESHAYES, Artisan cordonnier

Thibaut MULOT, Commercant chausseur

15h10 - 15h20 : Témoignages de la ville de Bayeux Intercom
Alexandra MARIE-SAVINELLI, Manager du commerce et de I'emploi

15h20 - 15h30 : Témoignages d’'un commerc¢ant
Foudil MEDAHI, Commmercant et élu a la ville de Vichy

15h30 - 15h45 : Expert
Véronique BRU, Directrice Générale de PROXITY, Filiale du Groupe EDF

15h45 - 16h00 : Temps d'échange & cléture




