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MODE DE RECUEIL

Questionnaire
auto-administré
en ligne sur panel d’'une
durée de 20 minutes.

LES RESULTATS

les vagues 2016, 2017,
2018, 2019, 2020 et 2021

DATES DE TERRAIN

MAI
2022

MAI
2022

CIBEEINGRERROGEE

Un échantillon national représentatif de 2511 individus de 18
ans et plus constitué d’aprés la méthode des quotas (sexe, age
CSP, région) comprenant :

Un suréchantillon de 745 Habitants des communes Action Cceur
de Ville constitué d’apres la méthode des quotas (sexe, age CSP,
région)

L’échantillon global a été redressé pour redonner au suréchantillon
son poids réel et assurer une lecture globale représentative des
résultats.
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LE CONTEXTE
ACTUEL

|

il
= Mol




BAROMETRE

DU CENTRE-VILLE
ET DES COMMERCES

Q81. — Parmi les sujets suivants, quels sont ceux qui vous préoccupent le plus personnellement... En premier? Et ensuite?
Base : ensemble (n=2511) — Deux réponses obligatoires - Nouvelle question 2022

Le pouvoir d'achat

La guerre en Ukraine
La santé
L'environnement
L'insécurité

Les inégalités sociales
L'emploi

L'école

Le logement

Le terrorisme

Les inégalités femmes-hommes

- En premier

53%
31%
27%
23%
20%
15%

10%

7%

6%

5%

E 4%

AU TOTAL
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BAROMETRE

DU CENTRE-VILLE
ET DES COMMERCES

Q81. — Parmi les sujets suivants, quels sont ceux qui vous préoccupent le plus personnellement... En premier? Et ensuite?

Base : ensemble (n=2511) — Deux réponses obligatoires - Nouvelle question 2022

ENSEMBLE

Le pouvoir d’'achat

33% 53%

La guerre en Ukraine

16% 31%

La santé

12% 27%

PAR

HABITANTS DES COMMUNES
PLAN ACTION CCEUR DE VILLE

Le pouvoir d’achat

36% 57%

La santé

12% 27%

La guerre en Ukraine

14% 26%

TOP 3
CIBLES
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BAROMETRE

DU CENTRE-VILLE
ET DES COMMERCES

Q4C. - Selon vous, la vitalité, le dynamisme de votre centre-ville est un sujet qui vous préoccupe... ?

Base : ensemble (n=2511) — Une seule réponse possible

Total NON
42% (+4)

Communes rurales : 51%
Ouvriers : 52%

mBeaucoup ' Assez EPeu ®EPas dutout

Evolution 2019-2022

32%
Moins de 35 ans : 61% Non
CSP+ : 63%
Cadres : 67% 2019

NN/
240! nine

2020

2021

42%

2022
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BAROMETRE

DL} OENTRE=¥ILILE
ET DES COMMERCES

Q4C. - Selon vous, la vitalité, le dynamisme de votre centre-ville est un sujet qui vous préoccupe... ?

Base : ensemble (n=2511) — Une seule réponse possible

Ensemble 16%

Habitants des communes Action

Coeur de ville 19% 22% 12%

= Beaucoup Assez E Peu m Pas du tout

Selon la catégorie d’agglomération

41 32%

()
36% 35% 41%
Province de - Province de Province de Grande cour. Petite cour. Paris
50 000 hab. 50 000 a 100 100 000 hab.
000 hab. et+
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BAROMETRE

DU CENTRE-VILLE
ET DES COMMERCES

Q4D. - Diriez-vous que la vitalité des centres-villes est un sujet dont on parle aujourd’hui...
Base : ensemble (n=2511) — Une seule réponse possible

De moins en moins

36% (+6)

Femme : 39%
18-24 ans : 46%
Actifs : 39%

De moins en moins

24%

27%

Evolution 2018-2022

30%

30%

— 36%

65 ans et plus : 49% —
2018

Retraité : 47%

2019

2020

2021

2022

e
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BAROMETRE

DU CENTRE-VILLE
ET DES COMMERCES

Q4D. - Diriez-vous que la vitalité des centres-villes est un sujet dont on parle aujourd’hui...
Base : ensemble (n=2511) — Une seule réponse possible

Ensemble 36%

Habitants des communes Action
Coeur de ville

De plus en plus Autant qu'avant ® De moins en moins

Selon la catégorie d’agglomération
De moins en moins

289  39%  38%

36%
M
33%
27%
Province de - Province de Province de Grande cour. Petite cour. Paris

50 000 hab. 50 000 a 100100 000 hab.
000 hab. et+
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ET DE ATTACHEMENT
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BAROMETRE

DU CENTRE-VILLE
ET DES COMMERCES

Q8. — A quelle fréquence vous rendez-vous en centre-ville, que ce soit celui de votre commune ou d’une commune voisine?

Base : Ensemble (n=2511) — Une seule réponse possible

J'y habite

Tous les jours ou
presque

3 a 5 fois par semaine

1 & 2 fois par semaine

1 a 3 fois par mois

Moins souvent

Jamais

13%

Moins de 35 ans : 76%

Evolution 2016-2022

Moins d’1 fois par

12% 0 13% 13%  mois
6 10% 0 16%

2016 2017

Total
Moins d’une fois par mois 16%0 (+3)

2018 2019 2020 2021 2022

e

0
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BAROMETRE

DU CENTRE-VILLE
ET DES COMMERCES

Q8. — A quelle fréquence vous rendez-vous en centre-ville, que ce soit celui de votre commune ou d’une commune voisine?
Base : Ensemble (n=2511) — Une seule réponse possible

Selon la catégorie d’agglomération
Ensemble 22%

18% 20% Moins d’1 fois par mois
13% 9% 8% 204
Province de - Province de Province de Grande cour. Petite cour. Paris
50 000 hab. 50 000 & 100 100 000 hab.
Habitants des communes Action 000 hab. et +
. 10% 29
Coeur de ville
m J'y habite = Tous les jours ou presque 3 a 5 fois par semaine
1 a 2 fois par semaine 1 a 3 fois par mois = Moins souvent
B Jamais
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BAROMETRE

DU CENTRE-VILLE
ET DES COMMERCES

Q9. - Parrapportail y aquelques années, diriez-vous que vous fréquentez le centre-ville ?

Base : ensemble (n=2511) — Une seule réponse possible

Femmes : 40%
Communes rurales : 43%
Sud Est : 42%

Nord Ouest : 40%

Plus souvent

Cela n'a pas changé

Moins de 35 ans : 30%
Plus de 100K hab. : 20%
CSP+:22%

Cadres : 29%

® Moins souvent

Ensemble

Habitants des
communes Action
Coeur de ville

Plus souvent

36%

Cela n'a pas changé mMoins souvent

[l
@il
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BAROMETRE

DU CENTRE-VILLE
ET DES COMMERCES

Q11. - Vous personnellement étes-vous attaché a votre centre-ville?
Base : ensemble (n=2511) — Une seule réponse possible

Paris Intra Muros : 77%
Agglo Parisienne : 70%
Moins de 35 ans : 68%
Habitants d’agglo 100 000 habitants : 68%

mTres attaché Plutot attaché ®Pas vraiment attaché ®Pas du tout attaché

Evolution 2016-2022

2016

2017 2018

2019

2020

2021

2022

[N

NN/

[l
il

>

15




BAROMETRE

DL} OENTRE=¥ILILE
ET DES COMMERCES

Q11. - Vous personnellement étes-vous attaché a votre centre-ville?
Base : ensemble (n=2511) — Une seule réponse possible

Ensemble 17%

Habitants des communes Action
Coeur de ville

20%

mTres

Selon la catégorie d’agglomération

Province -50 Province  Province + Grande cour. Petite cour.

000 hab. entre 50 000 de 100 000
et 100 000 hab.
hab.

Paris

® Pas du tout

H Pas vraiment

[l
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BAROMETRE

DU CENTRE-VILLE
ET DES COMMERCES

Q6. — Au cours des 10 derniéres années, diriez-vous que le centre-ville que vous fréquentez le plus souvent est plutét...?

Base : ensemble (n=2511) — Une seule réponse possible

Centre-ville sur le déclin

41% (+1)

50-64 ans : 47%
Plus de 35 ans : 43%
Communes rurales : 50%

18-24 ans : 42%
Moins de 35 ans : 31%
CSP+: 30%

Cadre : 34%

Evolution 2016-2022

440, 46%

42%

En déclin

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

e
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BAROMETRE

DU CENTRE-VILLE
ET DES COMMERCES

Q6. — Au cours des 10 derniéres années, diriez-vous que le centre-ville que vous fréquentez le plus souvent est plutét...?
Base : ensemble (n=2511) — Une seule réponse possible

Selon la catégorie d’agglomération
Ensemble 46%
41%
35% 31%
25%
23%

Province de - Province de Province de Grande cour. Petite cour. Paris
50 000 hab. 50 000 a 100 100 000 hab.

000 hab. et +

Habitants des communes Action
Coeur de ville

En développement HEn déclin Ni l'un, ni l'autre

e
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LA
MODERNISATION
DES CENTRES-
VILLES, UN SUJET
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BAROMETRE

DU CENTRE=VILLE
ET DES COMMERCES

Q5. — Et diriez-vous que la modernisation des centres-villes doit constituer pour votre maire un objectif... ?
Base : ensemble (n=2511) — Une seule réponse possible

Prioritaire &
i m p O rtant Priorit;z;AmlE)ortant
88% (_1) Ensemble 38% 88% (-1)

Habitants des communes _

Action Coeur de ville 46% 90% (-1)

m Tout a fait prioritaire Important mais pas prioritaire

I Tout & fait prioritaire

Important mais pas prioritaire

e

i
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BAROMETRE

DU CENTRE=VIL1E
ET DES COMMERCES

Q34. - Et diriez-vous que la modernisation des centres-villes doit constituer pour le gouvernement un objectif... ?
Base : ensemble (n=2511) — Une seule réponse possible

) . . TOTAL
P rori tal re & Prioritaire/Important
. Ensemble 21% 80% (-3)
important ETH
80%
(-3) Habitants des communes
Action Cceur de ville 84% (-1)

= Tout a fait prioritaire Important mais pas prioritaire

I Tout a fait prioritaire

Important mais pas prioritaire

e
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BAROMETRE

DU CENTRE-VILLE
ET DES COMMERCES

Q10D. — Avez-vous déja entendu parler, ne serait-ce que de nom, du « Plan action cceur de villes » qui a vocation & améliorer les conditions de vie des

habitants des villes moyennes et conforter leur ré6le de moteur de développement du territoire ?
Base : ensemble (n=2511) — Une seule réponse possible

Habitants des communes
0 0
Moins de 35 ans : 47% Action Coeur de ville

18-24 ans : 55%
CSP+ :48%

m Oui, et vous voyez bien de quoi il s'agit
Oui, mais vous ne voyez pas bien de quoi il s'agit
®m Non, vous n'en avez jamais entendu parler

= Oui, voit bien de quoi il s'agit
Oui, mais ne voit pas vraiement de quoi il s'agit
®mN'en a jamais entendu parlé

e
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BAROMETRE

DL} OENTRE=¥ILILE
ET DES COMMERCES

Q10E. - Et diriez-vous que dans le cadre de la modernisation et de la revitalisation des centres-villes, le Plan Action Cceur de Ville est... ?
Base : connaisseurs du Plan et connaisseurs du Plan qui voient bien de quoi il s’agit - Une seule réponse possible

A ceux qui connaissent le Plan Action Cceur de ville
(n=1089)

A ceux qui connaissent le Plan Action Cceur de ville & qui voient bien de quoi il s’agit
(n=376)

2992%

Trés utile

Plutdt utile

Pas vraiment utile
Pas du tout utile
Ne sait pas

Evolution 2020-2022

Utile auprés des 89% 92%
connaisseurs

87%

e
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BAROMETRE

DU CENTRE-VILLE
ET DES COMMERCES

Q10F. — D’aprés vous, quels sont les acteurs les plus légitimes pour agir sur la modernisation des centres-villes ? En premier ? En second ?
Base : ensemble (n=2511) — Trois réponses possibles

- En premier - Au total

Les maires et le conseil municipal 71% (-2)
Les commerces de proximité 48% (+1)
Les citoyens comme vous 35% (+1)

L . 0 Les acteurs de la société civile ont aussi un réle important
Les associations locales 32% @3 L 1. :
a jouer dans la dynamique locale

Les entreprises locales 23% (=)

Les présidents de région et les conseillers régionaux 20% (+1)

Les présidents d'agglomérations 19% (-2

Les présidents de département et les conseillers 0 0
départementaux 18% (-3

Les administrations 14% (-1)

Les journalistes 6% (+1)

e
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BAROMETRE

DU CENTRE-VILLE
ET DES COMMERCES

Q30. — Pour vous personnellement, quelles doivent étre les priorités pour I’avenir de votre centre-ville ?

Base : ensemble (n=2511) — Trois réponses possibles

La dynamisation des commerces de proximité
La sécurité des biens et des personnes

Le stationnement en centre-ville

Le cadre de vie, 'environnement

La propreté et la collecte des déchets

L’acceés a la santé

Les conditions de circulation en centre-ville
Les transports en commun

Les espaces verts et le fleurissement de la ville
La rénovation et la modernisation du centre-ville
L’accés au logement

La vie de quartier

La vie culturelle et les activités sportives

Les actions en faveur des personnes fragiles

- I 39%

29%
27%
27%
23%
23%
20%
20%
16%
15%
14%
13%
11%

I 11%

En premier AU TOTAL

Rappel TOP 3 2021

1 1
1 1
| 1- La dynamisation des commerces de proximité en centre ville |
! 2-La sécurité des biens et des personnes !
1 3- Le stationnement en centre ville 1
1 1
1 1

e
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BAROMETRE

DU CENTRE-VILLE
ET DES COMMERCES

Q30. — Pour vous personnellement, quelles doivent étre les priorités pour I’avenir de votre centre-ville ?

Base : ensemble (n=2511) — Trois réponses possibles

ENSEMBLE

La dynamisation des
commerces de proximité

18% 39%

personnes

11% 29%

Le cadre de vie,
'environnement

10% 27%

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

~ s . 1
: La sécurité des biens et des I
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

TOP 3
PAR CIBLES

HABITANTS DES COMMUNES
PLAN ACTION CCEUR DE VILLE

La dynamisation des
commerces de proximité

21%

45%

en centre-ville

10%

34%

La sécurité des biens et des
personnes

10%

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
. 1
Le stationnement |
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

26%
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BAROMETRE

DL} OENTRE=¥ILILE
ET DES COMMERCES

TOP 3 2021 (en premier)

Q10B - Quels services souhaitez-vous trouver en priorité dans votre centre-ville ? | :
1 1
I 1
i L’acceés a des places de stationnement : 11% '
| |
I 1
1 1
1

Base : ensemble (n=2511) — Plusieurs réponses possibles

Les commerces alimentaires : 10%
La présence d’'un marché : 8%

B cnopremier B Avtootal hmTmmmmmmmmomommomoosooooososooooooooooooooos '

La piétonisation des rues 54% (+2)
Les commerces alimentaires 63% (+1) o
Les commerces spécialisés 51% (+2)
Des espaces verts 63% (+3)

Des services de recyclerie et de réparation 49% (+3)
La présence de restaurants et de cafeés - 61%
terrasses 0 0 (+1) L'aménagement d'aires proposant des

activités physiques en plein air 48% (+3)
L'accés a des places de stationnement 60% (=)

La présence d'un multiplexe 46% (+3)
La présence d'un marché 59% (-1)

Des artisans 46% (+2)

Des centres de santé 59%

Une signalétique efficace 46% (+2)
Les transports en commun 58% (+2)

Des résidences pour les seniors 45% (+3)
Les professions libérales 58% (+2)

Des services administratifs 57% (=)
Des animations culturelles 55% (+2)

e

0
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BAROMETRE

DU CENTRE-VILLE
ET DES COMMERCES

Q10B - Quels services souhaitez-vous trouver en priorité dans votre centre-ville ?

Base : ensemble (n=2511) — Plusieurs réponses possibles

ENSEMBLE

Les commerces alimentaires

11% 63%

Des espaces verts

8% 63%

La présence de restaurants et
de café / terrasses

6% 61%

TOP 3
PAR CIBLES

HABITANTS DES COMMUNES
PLAN ACTION CCEUR DE VILLE

L’accés a des places de
stationnement

12% 60%

Des espaces verts

8% 60%

La présence de restaurants et
de café / terrasses

7% 58%

:
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BAROMETRE

DL} OENTRE=¥ILILE
ET DES COMMERCES

Q82 — Quels commerces souhaitez-vous trouver en priorité dans votre centre-ville?

Base : ensemble (n=2511) — Plusieurs réponses possibles - Nouvelle question 2022

E Boulangerie
E TOP 3 Pharmacie

Boucherie / Charcuterie

Bl cnpremier B Autotal

Librairie

Journaux et papeterie
Poissonerie
Fromagerie

Café Tabac

Artisan réparateur
Cordonnerie

Magasins numériques

5% 59%
57%
56%
53%
47%
43%
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BAROMETRE

DU CENTRE-VILLE
ET DES COMMERCES

Q82 — Quels commerces souhaitez-vous trouver en priorité dans votre centre-ville?
Base : ensemble (n=2511) — Plusieurs réponses possibles - Nouvelle question 2022

ENSEMBLE

Boulangerie

38% 80%

16% 76%

Boucherie charcuterie

12% 67%

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 . 1
i Pharmacie I
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

TOP 3
PAR CIBLES

HABITANTS DES COMMUNES
PLAN ACTION CCEUR DE VILLE

Boulangerie

32% /8%

16% /2%

Boucherie charcuterie

11% 65%

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
. 1
Pharmacie i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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BAROMETRE

DL} OENTRE=¥ILILE
ET DES COMMERCES

Q84 — Quels lieux culturels souhaitez-vous trouver en priorité dans votre centre-ville?
Base : ensemble (n=2511) — Plusieurs réponses possibles - Nouvelle question 2022

Bl cnpremier B Autotal

cinéma IR 71%
| i
TOP 3 Bibliotheque [RCTD 62%
i Médiathéque LR 60% i
Salle de spectacle/concert K 56%
Centre culturel R4 53%
Theatre BB 51%
Musée &% 51%
Monuments &) 44%
Centre d'art REZ) 40%
Conservatoire de musique L2 39%

Autres : 1%
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LES COMMERCES
DE PROXIMITE :
AUTANT UN LIEU DE
PARTAGE QU’UN
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BAROMETRE

DL} OENTRE=¥ILILE
ET DES COMMERCES

Q55 - Personnellement, considérez-vous que le fait de faire ses achats dans les commerces situés en centre-ville est un acte citoyen vis-a-vis d’eux ?

Base : ensemble (n=2511) — Une réponse possible

Total NON
13%
(+2)
= Oui, tout a fait Oui, plutot
® Non, plutdt pas m Non, pas du tout

Selon la catégorie d’agglomération

13% 16% 15%  12% 14% 150

Province de Province de Province de Grande Petite cour. Paris
-50000 50000a 100 000 cour.
hab. 100000  hab. et +
hab.

Habitants des communes
0,
Action Cceur de ville

= Qui, tout a fait Oui, plutdt
m Non, plutbt pas m Non, pas du tout

e
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BAROMETRE

DU CENTRE-VILLE
ET DES COMMERCES

NQ12. — Si vous aviez a choisir entre des commerces de centre-ville et un centre commercial implanté en périphérie, lequel privilégieriez-vous pour...?
Base : ensemble (n=2511) — Une réponse possible par item

Commerces de centre-ville Centre commercial en périphéries
78% (-1) Retrouver des proches AL (+1)
Nsp : 2%
77% (+4) Flaner / passer du temps libre 22% Q&N
Nsp: 1%
52% (-4) Faire du shopping 46% (+3)
Nsp : 2%

40% (-1) Faire vos achats courants 60% (+1)

e

0
0l
ol 37




BAROMETRE

DU CENTRE=VIL1E
ET DES COMMERCES

Q54 — Considérez-vous les terrasses de café comme étant un lieu... ?
Base : ensemble (n=2511) — Une réponse possible par item

!

Convivial 39% 5y

Contribuant a 'animation de votre

9 ()
centre-ville 39% 7%

N
=

Contribuant a la vie économique de

s 0 49
votre centre ville

36%

Contribuant a I'attractivité de votre
centre-ville

li

34% 10% 59

Festif 27% 14% 5%

m Oui, tout a fait = Oui, plutdt mNon, plutdt pas mNon, pas du tout

N
240! nine

e

0
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ET DES COMMERCES

LES PETITES
VILLES,

TOUJOURS
ASSOCIEES A
UNE VRAIE
QUALITE DE VIE
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BAROMETRE

DU CENTRE-VILLE
ET DES COMMERCES

Q52 - Et dans un futur proche, souhaiteriez-vous habiter... ? - Une seule réponse possible
Base : Ensemble (n=2511) — Une seule réponse possible

- 1 - - . . 0
q 36%
vite moyenn: [ A

: 11%
Paris
Centre-ville d'une grande ville (+2) Bl Ensemble

B Habitants des communes Action Cceur de Ville
Centre-ville de Paris (+1)

e
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BAROMETRE

DU CENTRE-VILLE
ET DES COMMERCES

Q85. — Voici plusieurs projets de modernisation de centres-villes qui ont été réalisés dans le cadre du «Programme Action Cceur de Ville ». Veuillez choisir,
par ordre de préférence, les 3 projets qui vous donnent le plus envie de vous rendre, voire méme de vous installer dans ledit centre-ville?

Base : ensemble (n=2511) — Trois réponses possibles - Nouvelle question 2022

- En premier - Au total

38%

Création d'un service de
transports urbain GRAND
EST - Saverne

-
Aménagement d'une
grande place piétonne et
création d'une fontaine

HDF - Compiégne

Réalisation d'une Halle es
marchés CORSE - Ajaccio

C Montlugon, la
reconnexion AUVERGNE-
s ONE-ALPES - Montlugon

Aménagement de la place
de I'Etape : ILE-DE-
ANCE - Fontainebleau

bMution dne rue du
centre-ville PAYS DE LA
LOIRE - Chateaubriand

Création du Jardin
Charles-Gaou PACA -
Brignoles

o
-

e )
! R :
Un city-stade : santé,

Aménagement du parvis sport et bien-étre en
e la gare CENTRE-VAL DE ilieu urbain OCCITANIE -

LOIRE - Blois
/ o Lourdes /
!

i .

' il
N @l 46
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Implantation d'un cinéma
multiplexe en coeur de
ville a Dieppe

ORMANDIE - Dieppe

La Virgule BRETAGNE -
Morlaix

La métamorphose du centre
ancien et la fresque des
is BOURGOGNE-FC - Dole

Rénovation des Halles
Centrales NOUVELLE-
CQUITAINE - Limoges

Mise en scéne d'une
riviere au coeur de la cité
EUNION - Saint-Joseph
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Q15C - Diriez-vous que votre centre-ville est « connecté » (par « connecté », nous parlons par exemple de I’existence d’un réseau wifi accessible dans les
rues pour se connecter a Internet ou de la présence d’écrans digitaux offrant des services et informations dans le centre-ville) ?
Base : ensemble (n=2511) — Une seule réponse possible

Evolution 2018-2022

68% 68%
° ° 63% 61% 60%
.
Moins de 35 ans : 49%
18a24 ans:61%
Total CSP+-: 440%
pAS CONNECTE PIu§ de 100 000 h.ablt:)ants 1 44%
Paris Intra Muros : 65% 2018 2019 2020 2021 2022
6 O (y Eleves / étudiants : 51%
0 (1)

Oui trés connecté

Oui, assez connecté

e
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Non, pas vraiment connecté

Non, pas du tout connecté
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BAROMETRE

DU CENTRE-VILLE
ET DES COMMERCES

Q15C - Diriez-vous que votre centre-ville est « connecté » (par « connecté », nous parlons par exemple de I’existence d’un réseau wifi accessible dans les

rues pour se connecter a Internet ou de la présence d’écrans digitaux offrant des services et informations dans le centre-ville) ?
Base : ensemble (n=2511) — Une seule réponse possible

Ensemble 23% 37% 9% Selon la catégorie d’agglomération

68% 58%
63%\49% 49% :
T~35%
. . Province de - Province de Province de Grande cour. Petite cour. Paris
Habitants des communes Action [N 41% 9% 50 000 hab. 50 000 & 100100 000 hab.
Coeur de ville 000 hab. et +
® Pas du tout H Pas vraiment Assez mTres
! ;
0
10 il
i il 49
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Q15D - Parmi la liste des services connectés suivantes, lesquels souhaiteriez-vous voir se développer dans votre centre-ville ?

Base : ensemble (n=2511) — Plusieurs réponses possibles

1

| Du wi-fi gratuit dans la rue
1
1
X De l'acces a de la donnée publique
:
1
1

L'acceés aux « bons plans » de votre quartier en temps réels

I 41400 (+1)
I 3600 (+1)

Une application portant sur les animations, les commerces,
les actualités et les services de centre-ville

Une carte de fidélité « centre-ville »

Un mobilier urbain d'information éco-responsable offrant des
services et équipements permettant de mesurer les taux...

Des écrans digitaux donnant acces a plusieurs services dans
la rue : internet, plan interactif, bons plans géolocalisés de..

Des services administratifs connectés
Des capteurs sans fil

Des véhicules intelligents

Une information locale proactive en temps réel qui me soit
transmise par le centre-ville

Une communication digitale plus précise et réguliere

Des espaces de co-working

I 3490 )
I 3196 (+1)
I 2600 (+1)
I 4% (+1)
I 249% )
I 2200 (+2)
I 1 7% (+3)
I 7% ()
I 14% ()
I 11% +1)
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BAROMETRE

DU CENTRE-VILLE
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Q15D - Parmi la liste des services connectés suivantes, lesquels souhaiteriez-vous voir se développer dans votre centre-ville ?
Base : ensemble (n=2511) — Plusieurs réponses possibles

ENSEMBLE

Du Wi-Fi gratuit dans la rue

44%

De l'accés a de la donnée publique
(horaires de transports...)

36%

L’accés aux « bons plans » de votre
quartier

34%

TOP 3
PAR CIBLES

HABITANTS DES COMMUNES
PLAN ACTION CCEUR DE VILLE

Du Wi-Fi gratuit dans la rue

53%

Une application portant sur les
animations, les commerces...

41%

Une carte de fidélité « centre-
ville »

38%

:
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Q26. — Certains élus de différentes villes européennes, confrontés aux mémes défis, se réunissent, échangent et partagent leurs propres

expériences pour imaginer le centre-ville de demain. Que pensez-vous de ce genre d’initiative a I’échelle européenne?
Base : ensemble (n=2511) — Une seule réponse possible — Evolutions par rapport a 2020

Total
Pas du tout intéressant

13% (+1)

P Oui, trés intéressant
Oui, assez intéressant

Non, pas vraiment intéressant

Non, pas du tout intéressant
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Q22B - Et pouvez-vous nous citer un exemple de ville EN EUROPE qui vous inspire pour construire le centre-ville de demain ?

Base : Ensemble (n=2511)
be rI | n nantes

madridpa rl Sblr;(él)li?]s

amsterdam

sockim  yionne Iangers

bar@e one

||'|

ile strasb ourg

rome

0
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Q88. — Souhaiteriez-vous la création d’un Observatoire européen au cceur de ville?
Base : ensemble (n=2511) — Une seule réponse possible - Nouvelle question 2022

NON

Ensemble

Habitants des
communes Action
Coeur de ville

18-24 ans : 67%
Etudiants : 72%

Oui

33%

mNon

e
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'@, Clear Channel

Avec le soutien de :
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a nos partenaires !

Casino & S EeDF [ ttrrirores B8 @& Clear Channel

RETAIL

& CONNEXIONS
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ﬁ dpdgroup FRANCE30ISSONS INDIG []
Parcel detvery networkof _GEOAOSE G R O U P o FERCIALYS .

UOSISWIWDH

i >

[0l
o (ol 57




